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Editorial - Ingenieria Industrial: Una carrera en
fase con el mundo. Resultados de un primer
sondeo de Encuentros Internacionales de AACINI

En los ultimos afios las instituciones educativas se han visto inmersas en multiples cambios en virtud de
las perspectivas de un contexto global y local que motiva a la accién colaborativa, la vinculacién y nuevas
modalidades para gestionar e instrumentar la ensefianza, en la busqueda de cada vez mas y mejores
logros de los objetivos educativos.

Los esfuerzos por la vinculacién internacional y espacios para la articulaciéon y crecimiento conjunto,
han sido siempre un interés genuino de la Asociacion Argentina de Carreras de Ingenieria Industrial y
Afines (AACINI), que desde su creacion en el afio 2011 viene trabajando como Asociacién Civil sin fines
de lucro y desde su caracter educativo cultural como referente académico de las carreras de Ingenieria
Industrial dictadas en las universidades argentinas, facilitando e incentivando la actualizacién, la
difusion del conocimiento y la investigacion en tematicas relacionadas generando vinculos con los
grupos de interés de la Especialidad.

Durante la pandemia COVID-19, desde una investigaciéon conjunta de propuesta por dos facultades
(Facultad de Ciencias Exactas Ingenieria y Agrimensura de la Universidad Nacional de Rosario y FRSN)
y en colaboracién con la AACIN], se realizé un estudio de disefio mixto para conocer posibles y diversas
areas de oportunidad y consultar acerca del contexto y proyecciones a futuro.

La fase inicial del estudio, abord6 un relevamiento de experiencias acontecidas en la especialidad de
Ingenieria Industrial en las diversas unidades académicas de Gestion tanto publica como
privada radicadas la Republica Argentina, a través de un instrumento de recolecciéon de informacion
orientado a las carreras que integran en la actualidad la Red AACINI. Los resultados, se analizaron y
fueron presentados a la AACINI en un estudio descriptivo.

Ya en una segunda fase, el estudio se complementd con entrevistas a un grupo de directores de la carrera
y referentes tanto argentinos como extranjeros, para internalizar las experiencias y profundizar el
estudio desde un analisis cualitativo. En esta oportunidad, el objetivo se centr6 en describir y analizar
las fortalezas (dreas de oportunidad) compartidas por referentes de carrera y las experiencias
transitadas.

A partir de estos antecedentes, se propugnd la ampliacién del relevamiento inicial y réplica hacia paises
hispanoparlantes para indagar desde la red de carreras acerca de la mirada de universidades
extranjeras y conocer diversas areas de oportunidad del contexto nacional - internacional para posibles
acciones en conjunto. Las primeras indagaciones y resultados se presentaron en un encuentro
internacional de Directores y referentes, que se llevé a cabo de manera virtual y en el marco del COINI
2021, con gran participacién e interés de la audiencia.

Las tecnologias de Informacién y Comunicacion, asi como el interés y apertura global, y el incipiente
analisis de nuevos estandares para la Carrera, propiciaron dos encuentros internacionales virtuales
durante 2022, en los cuales participaron Directores, Investigadores, Académicos y Referentes de
Ingenieria Industrial y carreras afines. Durante el primer encuentro, realizado de manera virtual y
difundido por AACINI, se compartieron diversas experiencias relacionadas con la articulacién,
internacionalizacién y de investigacion. Algunos de los paises vinculados: Argentina - México, Argentina
- Espana, Argentina-Croacia, Argentina - Brasil. La exitosa actividad promovi6 el desarrollo de una
segunda edicién: el Encuentro de Vinculacién Internacional (EVI) en el marco del COINI 2022, con
experiencias de clases espejo (Argentina-Colombia), doble titulacién (Argentina - Brasil), formacién del
“Deber Ser” (Argentina - Colombia), Investigacion aplicada (Argentina - México), Proyecto social
(Argentina - Espafia) con numerosos asistentes ligados a la especialidad y afines.

Ademas de propiciar el intercambio, los encuentros buscaron relevar necesidades y posibles
oportunidades de articulacidn entre paises latinoamericanos. Con este fin y finalizado cada encuentro,
se compartié desde AACINI un formulario de relevamiento semiestructurado online de acceso libre a los
asistentes virtuales, para indagar intereses y oportunidades de los distintos referentes acerca de la
Ingenieria Industrial. Se incluyeron en el formulario preguntas acerca de aspectos intrinsecos de la
carrera, como su orientacion, fortalezas principales, las lineas de investigacién mas usuales y temas de
interés para el desarrollo y afianzamiento de los procesos de internacionalizacién, buscando conocer las
experiencias de los distintos referentes de Ingenieria Industrial en la Argentina y en el extranjero.
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Los resultados de este primer sondeo, se analizaron en las Comisiones de Ensefianza y de Relaciones
Internacionales de la AACINI y se comparten en el presente Dossier. Se presentan y a continuacién en 5
apartados: Informacion general, alcance, fortalezas, lineas de investigacion y areas de oportunidad.

1) INFORMACION GENERAL DE UNIDADES ACADEMICAS

En este apartado se describen preguntas generales, referidas a la distribucién geografica y funcién que
desarrolla en la instituciéon. El 57% de las respuestas corresponden a Universidades y Facultades de
Argentina, Colombia (17%), México (14%), seguidos de Paraguay, Chile, Pert y Venezuela.

El 66% de los encuestados corresponde a Directoras y/o Directores, y el 33% coordinadores y/o
referentes, muchos de ellos investigadores, que ademas cubren otros cargos de gestion (Cuerpo
académico, Vicedecano, Director de grupo y /o Programa, etc.).

2) ORIENTACION Y/0 ALCANCE FUNDAMENTAL DE LA CARRERA

Las orientaciones mas sefialadas por las Unidades Académicas encuestadas para la Especialidad
Ingenieria Industrial y afines, son las siguientes:

e Producciény direccién de operaciones,

e Gestion-Mejora y Evaluaciones econdémico-financieras

e Logistica-Supply Chain y Cadena de Suministros

e Modelado y Optimizacién de operaciones

Se aclara que se presentaron respuestas que mencionaron orientaciones a mas de una categoria de las
indicadas anteriormente.

3) PRINCIPALES FORTALEZAS

Se presentan las fortalezas indicadas por los encuestados, las mismas se enuncian a continuacién
clasificadas en tres grupos orientados seglin a) competencias profesionales; b) articulacion, c) recursos
y tecnologia.
Entre las fortalezas vinculadas a las competencias profesionales de la ingenieria (a) se sefialan como las
mas destacadas:
e Versatilidad profesional
e Enfoque empresarial Capacidad gerencial
o Formacién sélida de ingenieria y enfoques principales en: gestiéon de las organizaciones y
gestién econdémica, mantenimiento, logistica, calidad y mejora continua, optimizacién,
simulacién y gemelos digitales; produccién, y control de procesos; medio ambiente y reduccion
de desperdicios; sistemas de Informacién geografica; agroindustria.
Aquellas relacionadas con la vinculacién y articulacién (b), distinguen fortalezas como:
e Relacidn con la industria
e Investigacién aplicada
e Inter institucionalidad
e Integracion con otras especialidades.
e Programas especificos
e Respaldo de la armada

Finalmente, las fortalezas relacionadas con los recursos y la tecnologia (c), entre las que se mencionan
principalmente:
e Laboratorios y equipos certificados

e Ensefianza bimodal
e Plantel docente
e Especializacién de los maestros.

4) LINEAS DE INVESTIGACION
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Las respuestas se agruparon siguiendo seis categorias principales. A continuacién, se menciona la
categoria y una breve descripcion del contenido citado para cada una de ellas.

e Operaciones y Logistica: Gestiéon de Operaciones - Supply Chain - Innovacién en Procesos -
Calidad.

e Ambiente y Sostenibilidad: Calidad Ambiental - Energias Renovables - Economia Circular -
Reciclado - Higiene y Seguridad Industrial - Responsabilidad Social Empresaria - Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

e Organizaciones y Economia: Gestion de las Organizaciones - Conocimiento Organizacional -
Gestion Econémica - Emprendedorismo.

e Industrias del Conocimiento: Productos y Servicios del Conocimiento - Ciencia de Datos -
Industria 4.0 - Internet de las Cosas - Internet Industrial de las Cosas.

e Educacién en la Ingenieria Industrial: Gestién de la Educacién - Innovacién en la Educacién -
Formacién por Competencias.

e Productos e Innovacion: Desarrollo de producto - Gestién de la Innovacién - Transformacion
digital.

Se aclara que la primera enumerada ha sido la mas sefialada, sin embargo, es importante destacar que
se presentaron respuestas con mas de una categoria en lineas de investigacion.

5) AREAS DE OPORTUNIDAD

Los directores y referentes tanto de Argentina como de los paises extranjeros revelan diversas areas de

oportunidad para la Especialidad, que se pueden sintetizar en las siguientes enumeradas a continuacién:

e Interés en acciones de internacionalizaciéon a lo largo del plan de estudios, intercambio
estudiantil y de profesores, doble titulacién, en grado y posgrado.

e Abordaje desde la Red AACINI al acceso de financiamiento para proyectos interinstitucionales

o Establecer una Red de caracter internacional para compartir conocimientos y experiencias que
vincule la Especialidad

e Generar estructuras organizadas que coordinen, divulguen y sean marco de referencia en las
redes de casas de estudio de ingenieria.

e Participar en investigaciones multidisciplinarias con académicos de diversos paises. Se
menciona la posibilidad de investigaciones conjuntas sobre logistica, calidad, y operaciones, se
enfatiza en el desarrollo tecnolégico y la sostenibilidad. También se distinguen areas de
investigacion, como petréleo y gas, logistica, economia circular, ergonomia, entre otros.

e Crear Espacios Curriculares Internacionales de Asignaturas de Electivas Optativas (Bolsa de
Electivas para seleccionar y acceder).

6) CONCLUSIONES

Las distintas Unidades Académicas que dictan la carrera Ingenieria Industrial y afines, se encuentran en
la permanente busqueda de la excelencia educativa, asi como en la constante exploracién para
consolidar vinculos de articulacién y extensién, sumando la investigaciéon con el desarrollo de
profesionales que aporten desde la ingenieria soluciones en el contexto de accion. Este propdsito, que
ademas contribuye a los procesos de acreditacion de carreras, se dirige cada vez mas al trabajo en red y
afianzamiento de los lazos articulacion y desarrollo de instituciones de diversas zonas del mundo, de
modo de compartir fortalezas y sumar oportunidades. La Asociacién Argentina de Carreras de Ingenieria
Industrial y Afines (AACINI) ha desempefiado un papel fundamental en esta evolucién, promoviendo la
colaboracion, la articulacién y la mejora continua de la educacion en ingenieria.

Conocer las orientaciones de la Especialidad a lo largo de las Unidades Académicas y sus principales
lineas de investigacion, asi como sus fortalezas y areas de oportunidad, posibilita cruzar informacién y
establecer posibles interrelaciones para trabajos en conjunto. Este primer sondeo a partir de la Encuesta
realizada desde AACINI: “Ingenieria Industrial, una carrera en fase con el mundo” ha sido revelador,
mostrando que las instituciones educativas estdn cada vez mas comprometidas con la
internacionalizacién y la mejora constante de sus programas académicos.
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Los encuentros internacionales promovidos por AACINI han sido un ejemplo claro de esta tendencia,
reuniendo a directores, investigadores y académicos de distintos paises para compartir experiencias y
buenas practicas en areas como la articulacion, la internacionalizacion y la investigacion aplicada. Estos
encuentros han generado oportunidades concretas de colaboracion, como clases espejo, doble titulacion
y proyectos de investigacion conjuntos, que han enriquecido la experiencia educativa de los estudiantes
y fortalecido lazos entre instituciones.

Conocer a los colegas de nuestro pais y paises vecinos, trabajar mancomunadamente y compartir
experiencias de los buenos resultados, como de las dificultades sorteadas, hace que sigamos a paso firme
un camino prospectivo de autoevaluacion, diagnéstico y proyecciones para la carrera, aunando
esfuerzos entre los distintos grupos de interés.

La vinculacién internacional en el &mbito de la Ingenieria Industrial es una tendencia en crecimiento que
ofrece oportunidades significativas para fortalecer la educacion en ingenieria, fomentar la colaboracién
entre instituciones y enriquecer la experiencia educativa de los estudiantes. Es fundamental que las
instituciones educativas sigan apostando por esta tendencia, buscando nuevas formas de colaboracién
y enriquecimiento mutuo en un mundo cada vez mas interconectado, tal como se ha expuesto en el
espacio internacional del pasado Congreso Internacional de Ingenieria Industrial y afines COINI 2023.
Desde AACINI se trabaja firme en este propdsito y se continuara trabajando en generar, habilitar y co-
crear espacios de necesidades y oportunidades comunes para continuar afianzando la Ingenieria
Industrial en Argentina y el mundo.

Marta Liliana Cerrano
Maria Laura Gallegos
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RESUMEN

El emprendimiento es un tema de interés, cada vez mas relevante para las sociedades, dado su impacto
econdémico, productivo y cultural. El objetivo del estudio fue analizar los elementos que influyen en la
decision de los estudiantes universitarios para emprender un negocio. Se llevé a cabo una investigacién
cualitativa y no probabilistica, a través de 15 entrevistas semiestructuradas a emprendedores
universitarios en el campus de una institucién de educacién superior en el centro de México. Los
resultados sugieren que los elementos que influyen en la decisién de emprender un negocio en los
universitarios son la busqueda de éxito empresarial, los distintos tipos de motivantes y la obtencién-
aumento de ingresos. Lo anterior, converge con la literatura existente alrededor del emprendimiento,
pero al mismo tiempo, brinda un nuevo enfoque con respecto del emprendimiento en los estudiantes
universitarios. Hallazgos sugerentes son la percepcién divergente del rol de la innovacién en el
emprendimiento universitario, el fortalecimiento del sentido comunitario (apoyo social), la
comunicacién-persuasion y el uso de las redes sociales entre los emprendedores universitarios. Estos
resultados permiten fortalecer el constructo, pero también muestra la importancia de emprender desde
el interior de las universidades. Areas de oportunidad de investigacién para el futuro, asi como
limitaciones son discutidas.

Palabras Claves: emprendimiento; universitarios; éxito empresarial; entrevistas semiestructuradas.
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Decision factors in university
entrepreneurship

ABSTRACT

Entrepreneurship is a topic of interest,
increasingly relevant for societies, given its
economic, productive, and cultural impact. The
objective of the study was to analyze the
elements that influence the decision of
university students to start a business. A
qualitative and non-probabilistic research was
carried out through 15 semi-structured
interviews with university entrepreneurs on
the campus of a higher education institution in
central Mexico. The findings suggest that the
elements that influence the decision to start a
business among university students are the
search for entrepreneurial success, the
different types of motivators and the obtaining-
increase of income. This converges with the
existing literature on entrepreneurship, but at
the same time provides a new approach to
entrepreneurship in university students.
Suggestive  findings are the divergent
perception of the role of innovation in
university entrepreneurship, the strengthening
of the sense of community (social support),
communication-persuasion and the use of
social networks among university
entrepreneurs. These results allow
strengthening the construct, but also show the
importance of entrepreneurship from within
universities. Areas of opportunity for future
research as well as limitations are discussed.

Keywords: entrepreneurship; university
students; entrepreneurial success; semi-
structured interviews.

Ramirez, H.; Cabrera-Gala, R.; Campos, D.; Tapia, D.

Factores de decisdo no empreendedorismo
universitario

RESUMO

0 empreendedorismo é um tema de interesse,
cada vez mais relevante para as sociedades,
dado o seu impacto econdémico, produtivo e
cultural. O objetivo do estudo foi analisar os
elementos que influenciam a decisdo dos
estudantes universitarios de criar uma
empresa. Foi realizada uma pesquisa
qualitativa e ndo probabilistica através de 15
entrevistas semi-estruturadas com
empreendedores universitarios no campus de
uma instituicao de ensino superior no centro do
México. Os resultados sugerem que os
elementos que influenciam a decisdo de criar
uma empresa entre os  estudantes
universitarios sdo a procura do sucesso
empresarial, os diferentes tipos de motivagdes
e a obten¢do de um aumento dos rendimentos.
Este facto converge com a literatura existente
sobre empreendedorismo, mas, ao mesmo
tempo, fornece uma nova abordagem ao
empreendedorismo nos estudantes
universitarios. Os resultados sugeridos sdo a
percecdo divergente do papel da inovacdo no
empreendedorismo universitario, o refor¢o do
sentido de comunidade (apoio social), a
comunicacdo-persuasao e a utilizacdo de redes
sociais entre 0s empreendedores
universitarios. Estes resultados permitem
reforcar o constructo, mas também mostram a
importancia do empreendedorismo dentro das
universidades. S3o discutidas 4areas de
oportunidade para investigacdo futura, bem
como limitagdes.

Palavras chave: empreendedorismo;
estudantes universitarios; sucesso empresarial;
entrevistas semi-estruturadas.
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Ramirez, H.; Cabrera-Gala, R.; Campos, D.; Tapia, D.

1. INTRODUCCION

En nuestra sociedad actual, el emprendimiento ha ganado cada vez mas relevancia y en el contexto
universitario, muchos estudiantes ven la opcién de emprender como una alternativa viable para su
futuro laboral. Aunque existen diversos factores que pueden influir en la decision de los estudiantes para
emprender, es importante identificar los factores motivacionales especificos que impulsan a los
estudiantes a tomar esta decision (Furdui, A., Lupu-Dima, L., Edelhauser, E., 2021).

Segun Coduras et al,, (2016), los factores externos son cruciales para el emprendimiento, tales como la
economia, oportunidades y su contexto. Por tanto, es fundamental reconocer y aplicar situaciones
motivadoras en el entorno universitario para estimular los sectores relevantes y fomentar el
emprendimiento universitario.

En consideracion a la postura de Soria-Barreto et al., (2016) precede la intencion emprendedora a la par
de la forma de actuar del emprendedor, descrito como un reconocimiento por si mismo de las
convicciones de poner en marcha un negocio y prevision a posterior de su ejecucion. En este mismo
sentido, (Soria-Barreto, K., Zuniga-Jara, S., & Ruiz-Campo, S., 2016) la practica del emprendimiento
canaliza las motivaciones en vias de poner en marcha los intereses de quien busca ejercer el comercio a
través de los bienes y servicios.

Por tal motivo, para Wong et al., (2005) el emprendimiento se conceptualiza como la decisién de ejecutar
una idea por el camino emprendedor. Asimismo, para este autor existe una vinculacidon entre el
emprendimiento y las propuestas de innovacién como principales ejes rectores influyentes del
crecimiento econémico.

El emprendedor presenta una habilidad distintiva, para ubicar oportunidades y aprovecharse de ellas,
pues se mantiene en la busqueda de oportunidades (Shane, S., & Venkataraman, S., 2000). Por lo tanto,
el emprendimiento no es consecuencia instintiva como lo aparenta, en cambio acumula motivaciones
precedentes a su ejecucion (Ventura Fernandez, R., y Quero Gervilla, M. J., 2013).

Se ha demostrado recientemente que las incubadoras de negocios desempefian una funcién crucial en la
promocion de la actividad emprendedora en las economias, al facilitar el establecimiento de empresas
en una amplia variedad de sectores (Markman, G. D., Phan, P. H., Balkin, D. B. y Gianiodis, P. T., 2005).
Para Amit y Muller (1995), se categoriza el emprendimiento desde el factor push & pull. La primera
faccidn se encuentra insatisfecha de su contexto y tales motivos lo proyectan a la accién independiente
de emprender. Por otro lado, se encuentran motivados por una nueva idea de empresa y actian por
iniciativa o intereses de prestigio con sentido de satisfacciéon (Amit, R., & Muller, E., 1995)

En México, estudios previos han demostrado que existe una relacidn positiva y significativa entre las
habilidades y competencias del emprendedor. La investigacion llevada a cabo por De la Garza et al.
(2017) proporciona informacién valiosa para aquellos que buscan emprender en el mercado mexicano.
Por lo tanto, es evidente la importancia de impulsar las habilidades y competencias empresariales
solidas para maximizar las posibilidades de éxito.

Se encuentran inmersas las variables relacionadas al alcance del éxito, como la calidad del producto, un
precio que logre competir con los bienes sustitutos, efectiva atencién al cliente, actitud gerencial y en
adicidn las estrategias impulsoras de la comercializacién (Partida, A., Carrera, M. y Villarreal, M., 2012).
En aquellos paises donde el impulso para emprender surge de la necesidad en lugar de la oportunidad,
se observan indices mas elevados de personas que se dedican a emprendimientos, como han sefialado
Teran-Yépez y Guerrero-Mora (2019). Asimismo, se puede lograr un progreso en el desarrollo personal
y profesional al fomentar aptitudes y competencias mas amplias, como la capacidad de innovar, tomar
riesgos y hacer elecciones (Arruti, A. y Pafios, ., 2019).

La habilidad de tomar iniciativas y tener un enfoque emprendedor se considera un componente esencial
de la educacién para que los jovenes puedan alcanzar el éxito tanto en una sociedad moderna, critica e
inclusiva como en su vida personal, como han destacado Sanahuja et al. (2020). Sin embargo, su
aplicacién en el ambito escolar puede generar incertidumbre y su desarrollo no es uniforme en todas las
etapas educativas, siendo mas relevante en la universidad, segin apuntaron Suarez-Ortega et al. (2020)
en la misma secuencia de ideas.

Es crucial que las universidades refuercen la ensefianza de habilidades emprendedoras entre sus
estudiantes, para equiparlos con las herramientas mas efectivas para su insercién en el mercado laboral,
segun sefialan Rodriguez-Gutiérrez et al,, (2019). No obstante, el estudio de la intencién emprendedora
resulta una tarea complicada debido a la diversidad de factores que tienen un impacto en la misma, como
han sefialado Nikou et al., (2019).
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Siguiendo la linea argumental de Hebles et al. (2019), se afirma que la capacitacién en emprendimiento
tiene un efecto positivo en la actitud emprendedora de los estudiantes universitarios, alterando su visién
sobre el tema e impulsando la realizacién de pequefios proyectos de emprendimiento a nivel personal.
En consecuencia, los programas de formaciéon en emprendimiento en el ambito universitario deben
enfocarse en el desarrollo de habilidades y actitudes favorables hacia esta area.

Dos factores que tienen un impacto significativo en esta opcién laboral son el emprendimiento motivado
por la necesidad y el emprendimiento motivado por la oportunidad (Bosma, N., lonescu-Somers, A,
Kelley, D., Levie, ]. y Tarnawa, A., 2020).

Segun se observa, las percepciones que los estudiantes tienen acerca del ambiente universitario inciden
en su disposicion e intencion de emprendimiento. De acuerdo con los hallazgos de Nguyen et al. (2021),
las actitudes, sobre todo aquellas que son positivas, ejercen la mayor influencia en la intencién
emprendedora de los estudiantes.

De esta forma, se identifica que entre los principales factores que distinguen a los jovenes que
actualmente poseen un negocio en funcionamiento, es decir, a los emprendedores, se encuentra su
mayor predisposicion a emprender por oportunidad (Villalobos, R., Moraga, G., Guevara, M., & Araya, L.,
2021).

Por ende, el propdsito de la investigacion es analizar los elementos que influyen en la decisidn de los
estudiantes universitarios para emprender un negocio. Ademas, se examina cémo los programas de
emprendimiento universitario afectan el desarrollo de habilidades empresariales en los estudiantes, y
se identifican las dificultades que enfrentan los estudiantes universitarios al crear y desarrollar sus
negocios.

En conclusion, se proponen sugerencias y recomendaciones utiles para mejorar la formacion y el
estimulo del emprendimiento universitario en las instituciones de educacién superior. Asimismo, se
espera que la investigacion contribuya al conocimiento y entendimiento de los elementos que influyen
en el emprendimiento universitario y fomente futuras investigaciones en este ambito.

2. REVISION DE LA LITERATURA

El emprendedurismo empresarial es evaluado en gran medida a partir de la percepcion del éxito. Es
decir, el locus de control, que se refiere al nivel de percepcion de éxito/fracaso de un individuo y al
comportamiento que depende tanto de uno mismo como del contexto (Sun, H., Ni, W., Teh, P.-L., & Lo, C,,
2020). Adicionalmente, el emprendedurismo empresarial también se puede relacionar con otra variable
como la edad, pues no es lo mismo emprender a una edad mas temprana donde existen mayores
expectativas de carrera y capacidad de manejo del tiempo que el de los adultos mayores (Padilla, D.,
Aguilar Parra, |, Diaz Lopez, P., Manzano Ledn, A., 2016).

En este mismo sentido, la innovacién en el mercado, se manifiesta como un componente estratégico en
la actividad emprendedora, pues la implementacién de la innovacién organizacional tiene el efecto de
mejorar la propuesta de valor, creando una fuerte diferenciacién y aumentando la posicién competitiva
en el mercado de la organizacion. Ante esto, una organizacién que adopte la innovacién organizacional
podra reaccionar rapidamente, ampliar su participacién de mercado a través de nuevos productos,
servicios y procesos, ademas de optimizar las utilidades, variable importante para el éxito empresarial
(Alharbij, I. B, Jamil, R.,, Mahmood, N. H., & Shaharoun, A. M., 2019).

Mas aun, el emprendedurismo se sustenta en gran medida en el espiritu empresarial. En lo que respecta
a la formacién empresarial, todavia existe controversia sobre si los emprendedores nacen o pueden
formarse a través de la educacion (Narsa, N., Narsa, ., & Narsa, N., 2019); y en materia de formacion, se
ha encontrado que aprender a potenciar las habilidades de un emprendedor requiere de contenidos
oportunos y un buen conocimiento de los perfiles de los estudiantes para lograr resultados positivos
(Arango-Botero, D., Valencia-Arias, ]., Palacios-Moya, L., & Garcés Giraldo, LF, 2022). Asimismo, se han
identificado propuestas de modelos que integran el capital social y el capital psicolégico como variables
que afectan la intencién empresarial (Mahfud, T., Triyono, M. B., Sudira, P., & Mulyani, Y., 2020).

Otra variable de interés para medir la intencién empresarial, es la orientacién y formacién empresarial.
Lo anterior, abarca tres aspectos, tales como el asumir riesgos, la innovacién y la iniciativa, que se
consideran fundamentales para que los emprendedores puedan dirigir sus negocios con espiritu
emprendedor, a partir de eso ayuda a que las empresas crezcan y logren una mayor eficiencia. El negocio
estd lleno de riesgos y las empresas deben luchar para no fracasar después del lanzamiento (Al-Awlaqji,
M. A, Aamer, A. M,, & Habtoor, N., 2021).
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Por ello, considerando el fendmeno investigativo con la situacién actual de los paises, la pandemia del
Covid-19 ha provocado cambios macroecondémicos significativos, y en consecuencia, en cuanto al
emprendimiento se ha encontrado que la actividad empresarial no ha decaido, hay poco interés por ser
empleados, Los empresarios se han vuelto mas atractivos y el espiritu empresarial ha ganado un mayor
reconocimiento en la sociedad; Ademas, ahora hay mas oportunidades de negocio (Lopes, J. M., Gomes,
S., Santos, T., Oliveira, M., & Oliveira, J., 2021).

A suvez, prepara alos jovenes para el futuro, con el fin de crear las habilidades necesarias para obtener
ganancias y apostar por la supervivencia de su negocio, una vez que hayan decidido ponerlo en marcha
(Ngassa, T. C., 2021). Asi, el comportamiento emprendedor esta ligado a atributos que las personas
identifican en el emprendimiento, como las actitudes personales. Estos atributos pueden incentivar al
estudiante o, por el contrario, desmotivarse por aspectos relacionados con el costo y el tiempo que
requiere invertir en la constitucién de la empresa (Lif\dn, F., Urbano, D., & Guerrero, M., 2011; Parra, J.
F., Valencia-Arias, A., & Bermudez-Hernandez, J., 2022).

Los emprendimientos emplean su existencia por la rapidez y flexibilidad para adaptarse a los cambios
del entorno, por su potencial innovador y por su contribucién a la generaciéon de puestos de trabajo
(Mora, P., Aguirre Quezada, ]., Alava Atiencie, N., & Cordero Lépez, J., 2019). Por tanto, las politicas,
programas y proyectos de fomento al emprendimiento cobran vital importancia para lograr estos
objetivos (Cota, R. & Rivera M., 2020).

En este sentido, Formichella (2004) asegura que existe un circulo virtuoso entre el emprendimiento, la
educacion, el empleo, la pobreza y el desarrollo local: una apropiada educacién otorga cualidades y
competencias, lo que aumenta el espiritu emprendedor de los individuos (Genesca, E. y Veciana, J.,
1984); y se forman redes sociales que propician el desarrollo local (Herrera, H., 2009).

Cuando se habla del entorno universitario se encuentran jévenes, que, por sus caracteristicas, son mucho
mas accesibles al cambio, definiéndose favorabilidad para el emprendimiento (Garcia Uribe, E., Ordéfiez
Molinar, L., & Avilés Guillén, E., 2016) en este sentido las universidades podrian ser los centros mas aptos
para mejorar dicha intencionalidad.

Para Saavedra et al. (2020) el emprendimiento se basa en la bisqueda y explotacién de oportunidades
desde la innovacién, para provocar cambios que permitan alcanzar sus objetivos; compartiendo
elementos comunes como la toma de riesgos, la creatividad, la persistencia y la voluntad, permitiéndoles
ser agentes de cambio. Gonzalez y Ruiz (2015) destacan que los emprendedores se distinguen por su
habilidad para adquirir los recursos necesarios con el fin de establecer una entidad desde cero, la cual
posibilite el lanzamiento de un producto o servicio innovador que satisfaga una demanda existente en
el mercado.

Numerosos emprendimientos exitosos han surgido en medio de crisis, de situaciones econémicas
dificiles o complicadas. Pues bien, es en ese contexto en el que se cuestiona qué aspecto ha permitido
que algunos puedan aprovechar las “crisis” y otros no. Esta prolongacién del tiempo del proceso de
inclusién laboral de los jévenes provoca la busqueda de nuevas alternativas de empleabilidad, que le
permitan alcanzar el grado de autonomia personal y econdmica necesarias para conseguir el proceso de
avance social y de bienestar (Pallisera Diaz, M., 2011). Una de las alternativas que se considera para
conseguir alcanzar este objetivo es el emprendimiento.

Adicionalmente, se determina que las personas emprendedoras son aquellas que tienen una nocién de
negocio pero que todavia se encuentran en procedimiento de ejecucion. Por lo tanto, Guachimbosa, Lavin
y Santiago (2019) sustentan que los emprendedores surgen al ser creadores de oportunidades y se
forman por una obligacién.

En ese sentido, Favretto et al. (2003) presentan el Test de actitud emprendedora, el cual plantea las
siguientes variables: orientacidon hacia metas, liderazgo, adaptacidon, motivaciéon de logro, realizaciéon
personal, innovacion, flexibilidad y autonomia. Mismas que son empleadas para interpretar a un
emprendedor.

Por tal razén, Borjas (2012) plantea que la creatividad es una de las caracteristicas mas relevantes en el
perfil de un emprendedor, y se considera como la capacidad que tiene el individuo al momento de
resolver problemas de manera original, en otras palabras, la facultad de crear. La facultad anterior, es
promovida por conducto de la autonomia, la cual es un valor que alude al ajuste del comportamiento por
medio de reglas que emergen de la propia persona; es decir, la capacidad de decidir conscientemente,
debido a que las normas orientan su conducta y determinan una mejor viabilidad (Salazar, C., Olguin, C.,
& Muiioz, Y., 2019).

Otro aspecto a destacar, es la confianza en si mismo. Este valor habitualmente esti presente en una
persona emprendedora, el cual se percibe a si misma de manera positiva, teniendo seguridad con sus
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recursos particulares y tomando en cuenta todas las posibilidades para apostar por sus capacidades y
aptitudes, puesto que al tener un negocio propio se necesita trabajar en su autoconfianza para fortificar
dichas capacidades y dejar a un lado el miedo y todas aquellas dudas que puedan manifestarse (Brandle,
L., Berger, E., & Kuckertz, A., 2018), pues si el emprendedor tiene la disposicién de aprender de sus
desaciertos y continuar insistiendo, es posible que logre sus objetivos (Omidi, M., Zamani, M., &
Mirdamadi, M., 2016), sobretodo cuando se administra, reflexiona, guia y valoran los efectos de sus
acciones en materia de lo moral (Barajas, ], Benitez, B., & Ramirez, R., 2020).

Aunado a lo anterior, la ética y la moral no deben menguar ante la capacidad para asumir riesgos. Segtiin
Ramos et al. (Ramos, E., Otero, C., Heredia, F., & Sotomayor, G., 2022) el asumir riesgos, es una cualidad
que vincula la atraccién por alcanzar un objetivo y la facultad de examinar las probables circunstancias
que se puedan presentar, tanto favorables como perjudiciales. En cualquier caso, el liderazgo es
constante, pues es una caracteristica sobresaliente en el perfil del emprendedor, debido a que posee la
facultad de influenciar en los demads, reconocer sus capacidades particulares e incorporarlos en sus
proyectos (Lépez, V., Sdnchez, Y., Moreno, L., & Pérez, D., 2022).

No obstante, la fase del liderazgo no puede reducirse a la representaciéon del guia; ya que es
interdependiente de quienes le rodean. Por lo tanto, para Casanova et al. (2019) el espiritu en equipo se
refiere a las afecciones que los participantes sienten al pertenecer a ese grupo, al conocimiento acerca
del camulo de valores que tienen en comun y que los distinguen como equipo. El trabajo en equipo,
conlleva a la solidaridad, la cual es referida como la capacidad de asumir y sentirse responsable por las
decisiones que el emprendedor toma, ya sea en su organizacién o grupo, es decir, se caracteriza por la
contribucidon reciproca entre las personas (Tarapuez-Chamorro, E., Aristizabal-Tamayo, J., & Uribe-Uran,
A.,2022). Sin menoscabo de lo anterior, lo descrito luce aun mas desafiante si se considera a estudiantes
de nivel universitario, quienes enfrentan problemas para el aprendizaje de contenidos, para el logro de
una transicion exitosa, para permanecer en el sistema y lograr graduarse en tiempo y forma (Eddaif, B,,
Boriky, D., Mustapha, F., Sadik, M.,Hanine, M. A,, Kasour, R., Moustad, M., Talbi, M., 2017).

Considerando lo anterior, el andlisis de los estilos de aprendizaje abarca el nivel universitario (Bosman,
A., & Schulze, S., 2018) y se enfoca en conocer las preferencias que los estudiantes tienen para percibir
y procesar los contenidos académicos novedosos (Kolb, A. Y., & Kolb, D. A., 2009). Asi pues, se busca
detectar aquellos estilos que permitirian predecir de manera positiva el rendimiento académico, para
planificar intervenciones educativas orientadas a modificar las estrategias de ensefianza, por un lado, y
a entrenar los estilos que favorecen el éxito académico por el otro (Kharb, P., 2013); los cuales en esencia
busquen promover la actitud emprendedora en los universitarios y desarrollar la personalidad de los
emprendedores (ver p.ej. Chae, M.-0. (2016) y Bedeian, A. G. (2014)).

3. METODO

Se llev6 a cabo una investigacion cualitativa y no probabilistica, con el objetivo de obtener informacién
en profundidad y riqueza de la experiencia de los participantes. Se abordé la bisqueda de los factores
clave que dieron paso a la intenciéon emprendedora de los estudiantes universitarios, identificando entre
ellos los distintos factores de emprendimiento ver p. ej. Zhangetal, (2021).

Se utilizé un muestreo por conveniencia, en el que se consideré como criterio de seleccién a aquellos
emprendedores universitarios del campus de una institucién de educacién superior ubicada en el centro
de México y que tuvieran alguna actividad econémica registrada en el padrén de emprendedores; el cual
esta comprendida por cuarenta emprendedores. Posteriormente, se invito a cada uno de los miembros
del padrén y se explicd el propésito y la dindmica del estudio. Un total de quince invitados decidieron
participar en el estudio, es decir; una tasa de aceptacion del 37.5%.

Para la recoleccién de datos, se utiliz6 la entrevista semiestructurada, que permitié a los participantes
detallar en su propia voz; las causas definitivas que impulsaron su actividad emprendedora. La
informacion obtenida se analizé6 de manera cualitativa, identificando las principales categorias y temas
emergentes. De esta forma, se garantiz6 el cumplimiento de los principios éticos de la investigacién en
ciencias sociales, incluyendo la confidencialidad y el consentimiento informado de los participantes.

Los quince individuos que aceptaron participar, incursionan en actividades econémicas diversas dentro
de las instalaciones del campus universitario. Dicho campus, consta de cinco mil quinientos miembros
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de la comunidad académica. Al momento de su participacion, los entrevistados (emprendedores
universitarios), se encontraban matriculados en alguno de los programas educativos y se ubicaban en
un rango de edad comprendido entre 18 y 28 afios.

Los participantes fueron entrevistados en un ambiente tranquilo y apartado de sus actividades, con el
objetivo de garantizar su concentracién en las preguntas. Cada participante fue informado sobre el uso
de medios de grabacién en la entrevista para fines de investigaciéon y todos ellos otorgaron su
consentimiento informado. Todas las entrevistas fueron grabadas en formato de audio y se les asign6 un
cédigo compuesto por las siglas FEU-P y un nimero consecutivo correspondiente al entrevistado; tal
como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Identificacidén por datos generales de los participantes.

Codigo del | Sexo Edad Tiempo de | Facultad
participante entrevista
FEU-PO1 Masculino 21 Contaduria Publica
FEU-P02 Femenino 20 Comunicacién
FEU-P03 Masculino 20 Contaduria Publica
FEU-P04 Femenino 20 Derecho
FEU-P05 Masculino 22 Derecho
FEU-P06 Masculino 18 Derecho

38 minutos.
FEU-P0O7 Masculino 20 promedio Derecho
FEU-P08 Masculino 20 Derecho
FEU-P09 Masculino 22 Derecho
FEU-P10 Masculino 19 Arquitectura
FEU-P11 Femenino 19 Arquitectura
FEU-P12 Masculino 20 Comunicacién
FEU-P13 Femenino 20 Administracién
FEU-P14 Femenino 20 Administracion
FEU-P15 Masculino 28 Rehabilitacion y

Adaptacién Fisica

La transcripcién de las entrevistas se realiz6 en un procesador de textos y la codificacién fue llevada a
cabo directamente por los investigadores, quienes utilizaron citas de las entrevistas para integrar los
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hallazgos en el articulo. A los participantes se les inform6 de su derecho a retirarse de la entrevista en
cualquier momento, asi como de la confidencialidad de la informacién proporcionada.

Se inici6 la entrevista semiestructurada siguiendo una guia de trece preguntas preestablecidas, pero en
algunos casos se realizaron preguntas adicionales para obtener mayor precisién en la informacién
recopilada. La cronologia de las entrevistas se establecid de acuerdo con la disponibilidad horaria de los
participantes, de los investigadores y de la sala de entrevistas. La duracién de las entrevistas no fue
controlada, ya que permitié al investigador profundizar en las preguntas para obtener una mayor

informacion

Por su parte, la guia de la entrevista fue desarrollada a partir de la literatura existente en el constructo
del emprendimiento empresarial; tal como se presenta en la Tabla 2. Previ6 a las preguntas de la guia,
se hizo la presentaciéon correspondiente y preguntas basicas de identificacion del emprendedor

universitario.

Tabla 2. Guia de entrevista para el emprendimiento universitario.

Nimero de | Categoria. Preguntas. Referencias.

pregunta.

1 Habilidades y | (Cudles son las habilidades y | Lifidn, F., Urbano, D., &
conocimientos conocimientos que crees que son | Guerrero, M. (2011)
necesarios para | necesarios para tener éxito en el
emprendimiento emprendimiento universitario?

2 Factores de éxito en | ;Crees que la motivacion y el | Feola, R, Vesci, M,
el emprendimiento | entusiasmo son factoresimportantes | Botti, A.,, & Parente, R.
universitario en el emprendimiento universitario? | (2017)

3 Innovacion en el | Con respecto a tu emprendimiento, | Palos-Sanchez, P. R,
emprendimiento ;consideras que implementaste una | Baena-Luna, P, y
universitario idea innovadora en tu producto o | Casablanca Pefia, A.

servicio? (2019)

4 Apoyo  social y | ;Como influye el apoyo social en el | Diez, S., (2020)
emprendimiento emprendimiento universitario?
universitario

5 Redes de contactos y | ;Qué papel juegan las redes de | Cabrera, B., Fernandez,
emprendimiento contactos en el emprendimiento | K, Jeldres, F., & Saravia,
universitario universitario? J. (2016)

6 Cualidades (Consideras que naciste para ser | Narsa, N, Narsa, I, &
personales y | emprendedor o te hiciste? ;Por qué? | Narsa, N. (2019)
emprendimiento
universitario

7 Fomento del espiritu | ;Cémo se puede fomentar el espiritu | Bravo, 1, Bravo, M,
emprendedor en el | emprendedor en el entorno | Preciado,]., & Mendoza,
entorno universitario? M. (2021)
universitario

8 Desafios del | ;Cudles son los principales desafios | Borrayo, C., Valdez, A., &
emprendimiento que enfrentaste al iniciar tu | Delgado, B. (2019)
universitario emprendimiento en el entorno

universitario?
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9 Rol del | ;COmo ha sido tu experiencia al | Borrayo, C., Valdez, A., &
financiamiento en el | buscar financiamiento para tu [ Delgado, B. (2019)
emprendimiento emprendimiento universitario?
universitario

10 Recursos utilizados | ;Cudles son los principales recursos | Garcia-Macias, M.,
en el crecimiento del | que has utilizado para hacer crecer | Zerén-Félix, M., &
emprendimiento tu emprendimiento en el entorno | Sanchez-Tovar, Y.

universitario? (2018)

11 Apoyo recibido en el | ;Qué apoyo has recibido en general | Aliaga, C., y Schalk, A.
emprendimiento desde que comenzaste tu | (2010)
universitario emprendimiento hasta ahora?

12 Importancia del | ;Consideras que el emprendimiento | Westlund, H. (2010)
emprendimiento universitario conlleva a crear
universitario en las | negocios y relaciones laborales
relaciones laborales | importantes?

y empresariales

13 Consejos para el | ;Qué recomendaciones le darias a | Roque, R, Salinas, ],
emprendimiento otros universitarios que deseen | Lopez, A., & Herrera, J.
universitario emprender en el entorno | (2017)

universitario?

4. RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacidon, se muestran los hallazgos y la discusion del andlisis, que permiten comprender los
factores que influyen en el emprendimiento universitario, a través de las experiencias de estudiantes
emprendedores de diversas actividades econémicas, recogidas en entrevistas semiestructuradas.

En primer lugar, por medio de una nube de palabras, se muestran los conceptos clave mas
representativos. Para destacar las diferencias entre los conceptos, se utilzaron diferentes tamafios de
letra y colores. La importancia de factores como la creatividad, la motivacién y la red de contactos se
destaca en la Fig. 1, asi como la relevancia de conceptos como la educacién emprendedora y el acceso a

financiamiento.
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Figura 1. Elementos hallados en la nube de palabras.

Estos resultados demuestran que el emprendimiento universitario es influenciado por una combinacién
de factores personales, educativos y econdmicos. En este sentido, se debe comprender estos factores
fundamentales para promover el desarrollo del emprendimiento en la educacion superior y apoyar a los
estudiantes emprendedores en su camino hacia el éxito.

En el ambito de la investigacion de factores de emprendimiento universitario, es importante destacar
que la narrativa puede ser ttil para ampliar la comprensiéon de personas y grupos, pero no debe
considerarse como la Unica explicaciéon valida. En la presente investigacién, se siguieron las fases
propuestas por Caceres (2003) para el analisis cualitativo de la informacién, utilizando el método de
flujo libre para categorizar las unidades de andlisis, ya que las categorias surgian de forma emergente
de los segmentos relevantes. Se asign6 un nimero a cada categoria identificada, permitiendo una clara
identificacién de cada una de ellas.

Durante el proceso de codificacién se eligieron secciones individuales de andlisis que contenian
ejemplos, citas textuales y fragmentos de texto que fueran relevantes. La categorizacion se realizé de
forma manual, sin la ayuda de software especializado en el manejo de datos cualitativos, y los datos se
transcribieron utilizando un procesador de texto convencional. La tabla 3 muestra la codificacién
realizada, que incluye las reglas de las categorias y su frecuencia.

Tabla 3. Factores importantes en el emprendimiento universitario.

No. Categoria items Frecuencia

1 Habilidades y conocimientos | Exito empresarial con ventas y | 12
necesarios para el | habilidades sociales mediante
emprendimiento conocimiento del mercado, actitud

positiva y perseverancia.

2 Factores relevantes en el | Motivacién, apoyo y disciplina | 9
emprendimiento universitario | impulsada por motivantes
positivos y negativos.
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3 Consideracién de la innovacién | Enfoque  selectivo hacia la | 15
en el emprendimiento | innovacidn.
universitario

4 Factores influyentes en el | Colaboracién rentable y|5

emprendimiento universitario | recomendada.

5 La red de contactos juega un rol | Fundamental 6
importante en el
emprendimiento.

6 Hacerse emprendedor a raiz de | Crecimiento y obtencién de | 14
las situaciones ingresos

7 Fomentar el espiritu | Apoyo 6

emprendedor a través del apoyo
por parte de la universidad y
compaferos.

8 Desafios para enfrentar al inicio | Pocas ventas 5
de emprender

9 Experiencia de buscar 4
financiamiento
Dificultad
10 Principales recursos para crecer | Redes sociales 9

el emprendimiento

11 Apoyo en general recibido | Apoyo de amigos 5
desde el inicio de su
emprendimiento

12 Existencia de relaciones | Respuesta afirmativa 15
laborales y negocios debido a
emprender

13 Recomendaciones emitidas por | Perder el miedo 4

los ya emprendedores hacia
nuevos emprendedores

El primer tema hallado es el éxito en el emprendimiento, el cual ha sido discutido en la literatura y se
detalla, por medio de una combinacién de habilidades y conocimientos esenciales para alcanzar el éxito
en este ambito (Ovalles-Toledo, L., Moreno Freites, Z., Olivares Urbina, M., & Silva Guerra, H., 2018).
Complementariamente, la actitud y la perseverancia se han identificado como factores cruciales para
superar los desafios que se presentan en el camino hacia el éxito (Cantos, M., Lopez, ]. & Reyes, A., 2020).
“.. mas que nada conocer el mercado, conocer el producto que vas a vender y poder persuadir o
convencer a las personas a que te compren o crearles la necesidad para que adquieran tus productos, y
con ello asegurar la preferencia del mercado a través del tiempo” (FEU-P09).

“Es como saber vender, negociar y es el hecho de crear una necesidad al cliente, y asi poder ganarles a
los rivales” (FEU-P12).

Por otro lado, los entrevistados también destacaron la importancia de la habilidad para comunicarse y
persuadir a los clientes. Los entrevistados resaltaron la capacidad de presentar adecuadamente el
producto o servicio; lo cual es fundamental para conseguir ventas y fidelizar a los clientes. Expresado en
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otros términos, la comprensién del mercado, como un factor clave para asegurarse de que se esta
satisfaciendo una necesidad real en el mercado y que a su vez; es util para evitar cometer errores
costosos Sanchez-Garcia, I. (2011).

“Pues mas que nada, yo diria que hacer tu estudio de mercado y saber ... no hay que suponer nada ...
entonces siempre hacer un estudio de mercado para poder mandar el mensaje correcto y envolverlos en
dicho mensaje” (FEU-P15).

El papel de la motivacion en el emprendimiento ha sido discutido en la literatura académica. Segtn el
estudio de Ynzunza e Izar (2021) la motivacion personal es un factor critico en la iniciativa empresarial,
y puede ser un predictor importante del éxito del emprendimiento. Ademas, el entusiasmo también ha
sido identificado como un factor clave en el éxito del emprendimiento, segtin el estudio de Sastre (2013).
No obstante, esto converge de igual manera con los hallazgos obtenidos en el presente estudio con
respecto al emprendimiento universitario; lo que fortalece el constructo y los hallazgos alrededor de el,
desde el enfoque del emprendimiento en universitarios..

“Si es muy importante el deseo de querer hacer las cosas, porque con ello ti puedes tener mas ganas de
emprender” (FEU-P04).

“Me hice un emprendedor y fue la necesidad de salir adelante” (FEU-P01).

“El rechazo, las burlas, son las principales cosas negativas que te van a llegar a decir. Es algo psicoldgico,
pero si td quieres salir adelante eso no te va a afectar, es un proceso en el cual tienes que estar y es un
poco dificil; pero al final los resultados son muy buenos” (FEU-P02).

"Pues que no se rindan hay mucho apoyo, porque muchos alumnos consumen y buscan diferentes cosas.
Siempre vas a vender algo pero no te rindas jsigue!" (FEU-P11).

Por otro lado, la importancia de la disciplina ha sido sefialada por Gonzalez et al. (2016), quien encontré
que la autodisciplina es un factor importante en el emprendimiento exitoso. En concreto, la combinacion
de motivacion, entusiasmo y disciplina puede ser vista como una combinacidn critica para el éxito en el
emprendimiento universitario, como se ha mencionado en las respuestas de los entrevistados en la
investigacion.

“Considero que es mas como disciplina, porque a veces tienes que hacer las cosas; aunque no estés
motivado” (FEU-P13).

La innovacién es un factor crucial en el éxito del emprendimiento universitario (Diez, S., 2020; Rangel,
A. & Tinto Arandes, J., 2014), aunado a la capacidad de adaptacion, el enfoque al cliente y la gestion de
los recursos (Vargas, M. & Uttermann, R., 2020). En la presente investigacién, encontramos respuestas
variadas en cuanto a si los emprendimientos implementaron algo innovador o no. Algunos participantes
mencionaron haber creado productos o servicios innovadores, mientras que otros participantes
mencionaron no haber implementado algo innovador.

“Pienso que si, en cierta forma me veo en la obligacion de hacerlo. Implemento algo diferente para que
destaque mi negocio” (FEU-P06).

“No creo estar haciendo algo diferente. A mis clientes no les gusta que esté inventando. Al contrario, veo
alos demas y pienso que ellos silo hacen” (FEU-P08).

El apoyo social ha sido identificado por varios autores como un factor clave en el éxito del
emprendimiento universitario. Segun Marulanda et al., (2019) el apoyo social puede proporcionar
recursos importantes, como contactos, conocimientos y financiamiento, para ayudar a los
emprendedores a superar los desafios iniciales y mantener la motivacién. Ademas, la comunidad
universitaria puede actuar como cliente o colaborador; beneficiando consigo al emprendimiento
(Saavedra, M., & Camarena, M., 2020).

AACINI - Revista Internacional de Ingenieria Industrial, 3 (3) - sept. de 2023 a enero de 2024 - pp. 1-20.
ISSN 2684-060X
12



Ramirez, H.; Cabrera-Gala, R.; Campos, D.; Tapia, D.

“Yo creo que nos ayudamos entre toda la comunidad universitaria. Hemos creado un grupo de personas
que nos ayudamos unos a otros a vender nuestras cosas, también ayudamos a que los alumnos tengan
productos a precios mas accesibles, y que tengan algo comunitario” (FEU-P02).

“Pues entre universitarios nos apoyamos, comprando los productos o servicios entre todos, es algo que
se ha vuelto como un practica recurrente” (FEU-P05).

“Tener contactos sirve principalmente para dar a conocer tu producto y para poder venderlo a lo mejor
mas facil” (FEU-PO08).

"Por supuesto, desenvolverte en este ambiente, las personas con las que te llevas pueden ser hijos de
algunos propietarios de empresas y eso te puede abrir puertas" (FEU-P08).

Segin Duarte (2009) se destacan los conocimientos y habilidades individuales que posee el
emprendedor, con los que puede formar una ventaja en el area en la que se busque emprender, ademas
para Geeregat et al. (2016) proponen algunas caracteristicas con respecto al contexto de la formacion
superior y la empleabilidad, como lo es fomentar las disposiciones emocionales, técnicas y de relacion,
esto para determinar el rol del estudiante, sumado a la posibilidad de crear autofinanciamiento,
fomentar instancias de emprendimiento constantes, y crear una cultura del emprendimiento en los
jovenes estudiantes, pues el emprendimiento se considera una alternativa para traspasar fronteras
(Valencia-Arias, A., Rodriguez-Correa, PA, Cardenas-Ruiz, JA, & Gémez-Molina, S., 2022).

El financiamiento de la mayoria de los emprendedores fue dificil, debido a que no contaban con dinero
propio o tuvieron que ahorrar cierto capital para comenzar a invertir. Por otra parte, algunos de los
mismos recibieron apoyo econémico por parte de padres y pareja (Cordero-Arroyo, G., Segarra-
Alméstica, EV, Correa-Matos, C., & Rodriguez-Roldan, N., 2019).

"Al principio si fue dificil, porque no tenia dinero y pedi prestado” (FEU-P05).

Por tultimo, las redes sociales fungieron como el principal medio de contacto para atraer clientes a sus
emprendimientos (Arteaga-Garcia, ML, & Menéndez-Mera, MH, 2021), siendo este el principal medio de
comunicaciéon entre los mismos. En la actualidad, las redes sociales por su alcance juegan un papel
importante como recurso principal para hacer que un emprendimiento tenga éxito segin las entrevistas
recabadas.

"Las redes sociales me han apoyado un montén, o sea, han sido un factor muy importante para todos
porque asi se ha llamado la atencidén de los clientes, he logrado vender y mantengo una comunicacién
directa tanto con clientes como con todos los universitarios" (FEU-P06).

5. CONCLUSIONES

A partir de lo anterior, los hallazgos encontrados en esta investigacién alrededor de los elementos que
influyen en la decisiéon de los estudiantes universitarios para emprender un negocio fueron los
siguientes. En primer lugar la busqueda de éxito empresarial. Para la obtencién del mismo, se requiere
del apoyo incondicional de amigos y familia, de manera emocional y econdémica, pues impactan
directamente en el desempeno de los emprendedores que han desarrollado sus proyectos empresariales
(Arreola, F., Niebla Zatarain, JC, & Ramirez Martinez, G., 2015), aunado a que emprender a temprana
edad puede conllevar a crear relaciones muy importantes y de fuerte lazo con personas que tengan
negocios (Navarrete, F., 2013) e incluso pueden llegar a tener equipos de trabajo o abrirse puertas en
mundo de negocios con diferentes giros. Asimismo, se recomienda a los nuevos emprendedores
universitarios a intentarlo sin importar el resultado y a esforzarse sin importar las dificultades
(Marulanda, F., Montoya, ., & Vélez, J., 2019) y una manera efectiva de darse a conocer, es por medio de
las redes sociales, ya que en la actualidad la mayoria de los clientes usan ese medio de comunicacion
(Encalada, G., Sandoya, L., Troya, K., y Camacho, J., 2019) en donde se requiere comunicacion efectiva,
comprension del mercado y del producto; como factores relevantes en el éxito empresarial (Jiménez-
Marin, G., Bellido-Pérez, E., & Lépez-Cortés, A, 2019).
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En segundo lugar, los distintos tipos de motivantes, pues la iniciativa personal y el entusiasmo son
cruciales para echar andar y mantener un emprendimiento exitoso. Adicionalmente, la disciplina
desempeiia un papel importante, ya que hay tareas que deben realizarse incluso en dias cuando no se
siente motivado (Naranjo, M., 2009). En tercer término, como consecuencia de las dos anteriores, es el
incrementar los ingresos como fin legitimo del emprendimiento empresarial entre los universitarios.
Como cuarto elemento de influencia en la decision de emprendimiento de un negocio entre los
universitarios, destaca la percepcion divergente del rol de la innovacién, ya que la innovacién para
algunos emprendedores en este manuscrito representa una oportunidad de negocios, mientras que para
otros un riesgo entre su mercado meta.

En este mismo orden de ideas, el fortalecimiento del sentido comunitario (apoyo social), tanto de amigos
como de compaferos universitarios, es un factor importante en el éxito del emprendimiento (Lloja, H.,
Chugnas, E., Tello, Z., & Cruz, ]., 2021) pero también es un factor de decisiéon al momento de emprender
por parte de los universitarios; debido a que proporciona recursos como contactos, conocimientos y
financiamiento, y puede actuar como una fuente de motivacién. Por tltimo, la comunicacién-persuasion
y el uso de las redes sociales entre los emprendedores universitarios son un elemento de decision
emprendedora. Es decir, la comunicacidn efectiva y la capacidad de persuadir a los clientes son aspectos
clave. Si no se puede presentar adecuadamente el producto o servicio, es dificil lograr ventas y fidelizar
a los clientes. Por lo tanto, la habilidad para comunicarse correctamente es fundamental (Guadarrama,
E. & Rosales, E., 2015). Para Olivar (2021) la comunicacidn es importante, pero también la comprension
del mercado y del producto desempefia un elemento destacable, para lo cual se requiere de una
estrategia efectiva de marketing y ventas (Rivas, B., Cruz, M., & Meléndez, R., 2017). Por tanto, la
comunicacién-persuasion se puede lograr por conducto de las redes sociales, tal como se infirié en el
presente estudio, dada la popularidad de estos canales de comunicacién.

Esta investigacion no esta libre de limitaciones, por lo que replicar este estudio en otras instituciones de
educacidon superior en México, ayudaria a fortalecer el constructo. Adicionalmente, aplicar esta
investigacion en otras latitudes geograficas y en otras culturas, extenderia la vision del emprendimiento
universitario. Como oportunidades de investigacion futura, se puede incluir el estudio del
emprendimiento universitario con el desarrollo de la reputacion personal, véase p. ej Carrillo-Duran, M.
V., Cabrera-Gala, R., & Sanchez-Baltasar, L. B. (2023), y Cabrera-Gala, R., Carrillo Duran, M., Sanchez
Baltasar, L., & Olivera Pérez, E. (2023), o el impacto de la comunicacién en el emprendimiento véase p.
ej Cabrera-Gala, R. (2022); o bien la definicién de las estrategias de éxito en el emprendimiento entre
estudiantes universitarios.
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RESUMEN

El avance de la tecnologia de los Ultimos afnos induce a las industrias a adaptar sus procesos a entornos
cada vez mas cambiantes y a la demanda de un mayor valor agregado en los productos y servicios por
parte de sus clientes. Si bien muchas organizaciones logran un ritmo de crecimiento adecuado, otras
necesitan hacer cambios considerables para alcanzarlo. El objetivo del presente trabajo consiste
identificar puntos de mejora a los procesos productivos de una empresa alimenticia multinacional a
través de la incorporacion de tecnologias de la Industria 4.0. En base un diagnéstico tecnoldgico inicial,
se aplica Soft System Methodology con el propdsito de detectar en forma participativa las principales
debilidades del proceso y disefiar un plan de accién para su abordaje. Con el fin de priorizar las acciones
delineadas en el plan, se implementa el Proceso Analitico Jerarquico. Se obtiene como resultado un plan
de incorporacién tecnologias inteligentes que genera mejoras significativas en los procesos productivos
de la empresa bajo estudio, alcanzando una reduccién del 35,47% de las horas hombre y optimizando el
flujo de informacién entre areas. Se concluye que las mejoras propuestas permiten a la empresa afrontar
un proceso de transformacion tecnolégica, mejorar la disponibilidad de informacién clave para la toma
de decisiones y agregar valor a las operaciones en toda la cadena de suministro.

Palabras Claves: tecnologias inteligentes; soft system methodology; proceso analitico jerarquico;
agregado de valor.
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Intelligent technologies for adding value to
the production processes of a food company.
A case study.

ABSTRACT

The advancement of technology in recent years
induces industries to adapt their processes to
increasingly changing environments and to the
demand for greater added value in products
and services by their customers. While many
organizations achieve an adequate growth rate,
others need to make considerable changes to
achieve it. The objective of this work is to
identify points of improvement in the
production processes of a multinational food
company through the incorporation of Industry
4.0 technologies. Based on an initial
technological diagnosis, Soft System
Methodology is applied with the purpose of
participatively detecting the main weaknesses
of the process and designing an action plan to
address them. In order to prioritize the actions
outlined in the plan, the Hierarchical Analytical
Process is implemented. The result is a plan to
incorporate smart technologies that generates
significant improvements in the production
processes of the company under study,
achieving a 35.47% reduction in man hours and
optimizing the flow of information between
areas. It is concluded that the proposed
improvements allow the company to face a
technological transformation process, improve
the availability of key information for decision
making and add value to operations throughout
the supply chain.

Keywords: smart technologies; soft system
methodology; hierarchical analytical process;
added value.
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Tecnologias inteligentes para agregar valor
aos processos produtivos de uma empresa
alimenticia. Um estudo de caso.

RESUMO

0 avango da tecnologia nos ultimos anos induz
as industrias a adaptarem seus processos a
ambientes cada vez mais mutantes e a demanda
por maior valor agregado em produtos e
servicos por parte de seus clientes. Embora
muitas organiza¢des atinjam uma taxa de
crescimento adequada, outras precisam fazer
mudancas considerdveis para alcancad-la. O
objetivo deste trabalho é identificar pontos de
melhoria nos processos produtivos de uma
empresa multinacional de alimentos através da
incorporacdo de tecnologias da Industria 4.0. A
partir de um diagnéstico tecnolégico inicial, a
Metodologia Soft System é aplicada com o
objetivo de detectar participativamente as
principais fragilidades do processo e tragar um
plano de acdo para soluciona-las. Para priorizar
as acbes previstas no plano, é implementado o
Processo Analitico Hierarquico. O resultado é
um plano de incorporacdo de tecnologias
inteligentes que gera melhorias significativas
nos processos produtivos da empresa em
estudo, conseguindo uma reducio de 35,47%
nas horas-homem e otimizando o fluxo de
informacdes entre as areas. Conclui-se que as
melhorias propostas permitem a empresa
enfrentar um processo de transformacio
tecnolégica, melhorar a disponibilidade de
informacgdes fundamentais para a tomada de
decisdes e agregar valor as operagdes em toda a
cadeia de suprimentos.

Palavras chave: ecnologias inteligentes;
metodologia de sistema suave; processo
analitico hierarquico; valor adicionado.
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1. INTRODUCCION

El veloz y exagerado ciclo de circulacion, reciclado y reemplazo de los productos que se genera en la
nueva era de la modernidad liquida, resaltan la portabilidad y flexibilidad como atributos principales,
dejando atras la realidad so6lida de otros tiempos. En este contexto, las empresas deben asumir
estrategias para desarrollarse en entornos complejos y de gran volatilidad y generar asi un mayor valor
agregado a través de la adopcidn de nuevas tecnologias de la cuarta revolucion industrial (Zanfrillo et
al,, 2020). Esta nueva era se identifica con la integracién y cooperacion de los sistemas fisicos y virtuales
a partir de la utilizacién de herramientas como inteligencia artificial y el aprendizaje automatico.
(Schwab, 2016). Otras tecnologias como computacién en la nube, Big Data e Internet de las Cosas (IoT),
permiten la interconexidn y digitalizacion de los sistemas y procesos de las industrias (Joyanes Aguilar,
2017). Internet permite sincronizar el mundo fisico, vinculando procesos, equipos y personas gracias a
las tecnologias de operacion y a las nuevas plataformas de las TIC (Castillo et al.,, 2017).

La industria 4.0 implica una transformacidn digital en la fabricacidn y sus procesos mediante la adopcion
de estas herramientas surgidas del avance tecnolégico. Dicha revolucién se basa en cuatro pilares que
son las soluciones inteligentes, la innovacidn inteligente, las cadenas de suministro inteligentes y las
fabricas inteligentes (del Val Roman, 2016). Posibilita el disefio de ecosistemas complejos que permiten
obtener y analizar grandes volimenes de datos en tiempo real y, ademads, la interaccién entre maquinas,
sistemas y objetos. Las industrias estan incorporando estas nuevas herramientas y tecnologias que,
sumadas a las anteriores, permiten crear fabricas inteligentes (Joyanes Aguilar, L., 2017), las mas
destacadas son robots auténomos, inteligencia artificial, simulacién, sistemas de integracion vertical y
horizontal, [oT, ciberseguridad, la nube, fabricacién aditiva, Big Data y analitica de datos (Basco et al,,
2018).

Es por ello que, la transformacién tecnoldgica implica la redefinicion y mejora de las operaciones
internas de una organizacion y se ha vuelto una actividad esencial para mantener su competitividad en
un entorno empresarial en constante evolucién. (Davis, 2016; Clemons, 2019; Cavusgil et al.,, 2020). Para
lograr la competitividad se requiere que las organizaciones adopten filosofias y herramientas modernas
que proporcionen la capacidad de diagnosticar y mejorar el estado deseado de funcionamiento de las
mismas. Este cambio de enfoque, modifica la forma tradicional de trabajo, el modo de optimizar los
procesos y reducir los desperdicios de tiempo, costo y espacio (Barcia & De Loor, 2007), a partir de la
identificacion de las actividades que generan valor agregado en cada uno de sus procesos (Nash & Poling,
2008). El auge de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones ha sido un factor fundamental
para la aplicaciéon de este enfoque ya que ha facilitado el funcionamiento de la cadena de suministro de
manera integral y de cada sistema que la compone, trascendiendo las fronteras o limites de la empresa.
En este contexto, las empresas se ven condicionadas tanto por factores externos como internos para la
toma de decisiones en entornos complejos e inciertos. Una de estas decisiones es determinar qué
tecnologias incorporar, siendo esto clave para determinar cémo se posicionara la organizacién a futuro
y su evolucién en el contexto de la Industria 4.0 (Valqui Vidal, 2010). La incertidumbre en la toma de
decisiones se evidencia en el hecho de que las principales variables que deben considerarse al analizar
un problema son siempre cambiantes y por la fuerte incidencia de las personas que participan. De esta
manera, los resultados del proceso decisional dependen tanto de cuestiones tecnoldgicas como de las
personas o grupos humanos que los operan y resulta ineludible la aplicacién de metodologias
participativas que involucren a todos los actores claves y fortalezcan el proceso decisorio. (Zanazzi et
al, 2014; Tabone et al., 2021).

Existen procedimientos como los desarrollados por la matematica, estadistica, investigaciéon de
operaciones dura y blanda y computacién, que brindan herramientas cualitativas y cuantitativas para la
mejora de procesos y el agregado de valor. Su combinacién resulta indispensable para la toma de
decisiones con menor riesgo e incertidumbre, en contraste con el método intuitivo (Garza et al., 2012).
Mingers (2011) recomienda la implementacién de multimetodologias, combinaciones de los métodos
duros y blandos, para el andlisis de problemas complejos. La Soft System Methodology (SSM, por sus
siglas en inglés) estd compuesta por una serie de métodos pensados y elaborados para un mundo
complejo, conflictivo e incierto. Su principal funcién es la de estructurar problemas antes de intentar
resolverlos bajo un enfoque participativo (Gomes & Zanazzi, 2009). Esta estructuracién se genera a
través de informaciéon cualitativa, entrevistas, talleres, contextos, métodos estratégicos, mapas
cognitivos y métodos sistémicos, a la vez que propicia el trabajo grupal, activo y colaborativo. Constituye
un proceso de aprendizaje continuo tendiente a construir una representacion formal, donde se integran
elementos objetivos y subjetivos del problema y los actores involucrados. De esta manera, la SSM no solo
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permite realizar un andlisis sistematico de problemas no estructurados, sino que puede desplegar un
modelo conceptual de la actividad real para identificar los cambios apropiados conducentes a mejorar
la situacién abordada (Valqui Vidal, 2010, Checkland & Poulter, 2020; Tabone et. al, 2022).

Frente a varias alternativas de seleccidn, la toma de decisiones debe considerar miultiples atributos.
Existen diversas técnicas para evaluar simultdneamente varios atributos, cualitativos y cuantitativos,
frente a un conjunto de alternativas y que permiten una valoracién grupal y no de manera unipersonal
(Salas et al., 2014; Gil Torrijos, 2018). Uno de los métodos mas utilizado como apoyo a la toma de
decisiones en contextos de multiples dimensiones de valoracion es el Proceso Analitico Jerarquico (AHP,
por sus siglas en inglés). Se basa en la descomposicidon del problema en una estructura jerarquica
multinivel, proporcionando un pocedimiento estructurado, légico y simple para la toma de decisiones
(Martinez Rodriguez, 2007; Xu & Liao, 2014; Tapiero et al., 2017). E1 AHP se basa en tres principios
rectores: construccidn de las jerarquias; establecimiento de prioridades y una consistencia légica. Es una
técnica que, desde su invencién, ha sido sumamente utilizada por los responsables de la toma de
decisiones y los investigadores por su extenso campo de aplicacién como lo son la planificacién, la
seleccion de la mejor alternativa, la asignacion de recursos, la resolucién de conflictos, la optimizacion,
la seleccion de una considerable lista de proyectos de tecnologias de la informacidn, entre otros (Rivera
Chavez, 2008; Munier 2011; Montoya et al.,, 2015; Nantes, 2019; Gonzalez-Urango, 2021; Serrano et al.,
2021).

El presente trabajo consiste en un estudio de caso en una empresa alimenticia marplatense y tiene como
objetivo el andlisis de las formas de agregado de valor a sus procesos productivos mediante el
aprovechamiento e incorporacion de tecnologias de la Industria 4.0. En base a los procesos claves de la
empresa, los actores involucrados y el manejo y flujo de informacién entre las areas de la organizacion,
se analizan las tecnologias empleadas y se determinar las posibles modalidades de agregado de valor
mediante la combinacién de la metodologia participativa SSM y el AHP. Se plantea la siguiente hipotesis
del trabajo: “La incorporacién de tecnologias de la industria 4.0 agrega valor a la cadena de suministro
de las organizaciones disminuyendo el tiempo de los procesos”.

2. METODOLOGIA

La metodologia implementada consiste en un estudio de caso de una empresa alimenticia marplatense
abordado mediante una investigacion mixta, cualitativa y cuantitativa. Inicialmente se analizan datos en
forma descriptiva y luego, mediante la aplicacién de las herramientas propuestas, se realizan calculos
matematicos para obtener las priorizaciones de las acciones propuestas en el plan de transformacién
tecnoldgica.

En funcién de un diagndstico tecnoldgico realizado en la empresa (Gonzalez et al., 2022), el presente
trabajo aborda la solucién a las principales debilidades detectadas en el proceso productivo. Mediante
la implementaciéon de SSM, se efectia la estructuracién del problema y se realiza una propuesta de
mejora que permita agregar valor mediante el aprovechamiento e incorporacién de tecnologias
inteligentes. El alcance de este trabajo se limita al paso 5 de la SSM, ya que no se ha llegado a implementar
la propuesta de forma completa. Para la priorizacién de las acciones, paso 3 de la SSM, se emplea AHP.
Por ultimo, para verificar la pertinencia de las acciones propuestas, se cuantifica la reduccién estimada
de horas hombres (HH) por mes.

Para el desarrollo de esta metodologia se realizan una serie de reuniones de trabajo programadas con
los actores involucrados en los procesos claves de la organizacién y los Investigadores de Operaciones.
Los datos adicionales necesarios fueron obtenidos mediante entrevistas no estructuradas y del andlisis
de datos de fuentes secundarias.

El desarrollo de la SSM para la estructuracién del problema consiste en siete etapas o pasos que se
describen a continuacién (Checkland & Holwell, 1998):

1. Expresar la situacion problema. En esta etapa inicial, se fomenta una discusién abierta acerca
de la situacién problematica que necesita ser abordada de manera formal. Se buscan formas de
delimitar claramente el problema en cuestion. Los participantes expresan sus opiniones sobre
el sistema de informacion existente mediante una sesion de lluvia de ideas, identificando las
principales debilidades, sus areas de origen y su impacto.

2. Representacion de la situacion expresada mediante la técnica de grafico enriquecido. Este paso
consiste en definir formalmente el problema, analizando las situaciones que lo generan y sus
consecuencias. En el grafico se visualizan las areas involucradas con colores diferentes. Las
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lineas que salen por area representan las debilidades que generan, identificadas con su nimero
correspondiente, y finalizan en las areas impactadas.

3. Constituir definiciones raices. El propoésito es definir mediante una sola oraciéon un proceso de
la organizacion que requiere ser transformado o cambiado. Una definicién raiz bien
estructurada debe contener tres partes que son: qué hacer, como hacerlo y por qué hacerlo. Las
definiciones raices se elaboran segun los diferentes puntos de vista de las personas
involucradas. La metodologia propone especificar seis elementos que contribuyen a
profundizar los alcances de la definicién raiz y que se resumen en la sigla CATWOE (Tabla 1).

Tabla 1: Significado de CATWOE.

Inicial Significado
C Costumers - Clientes, beneficiarios o afectados con el proceso de
transformacién
A Actors - Personas involucradas
T Transformation process - Transformacién, conversion de las

entradas en salidas

w World view6 Weltanschauung - Punto de vista

0 Owners - Stake holders, todos aquellos que pueden parar la
transformacion

E Enviroment - Entorno

En esta etapa se efectiia el AHP para priorizar las acciones a implementar, se elabora una
representacion grafica de la estructura jerarquica del problema en términos de la meta global,
los criterios y las alternativas de decision. Luego se siguen una serie de pasos que se detallan a

continuacidén (Saaty, 2008; Anderson, 2004):
i. Establecer preferencias: Se elaboran matrices de comparacién pareadas a partir de los
juicios de valor expresados por los decisores. Se utiliza la escala de Saaty (2008) con

valores de 1 a 9, para cuantificar la importancia relativa de los elementos.

ii. Sintesis: se definen las prioridades relativas de los criterios respecto a la meta global y
las prioridades relativas de las alternativas de decisién respecto a cada criterio.
iii. Consistencia: Se calcula la relacién de consistencia con el fin de analizar la calidad de

decision final, es decir, se determina la consistencia de juicios efectuados. Su valor debe
ser superior a 0,10 para indicar que los juicios emitidos son consistentes.

iv. Resultado final: Se obtiene la jerarquizacién o priorizacion de las alternativas respecto
a la meta u objetivo establecido.

4. Elaborar modelos conceptuales. Para cada definicién raiz, se elaboran modelos conceptuales
que representen las actividades necesarias para llevar a cabo los cambios delineados en el punto
anterior.

5. Comparacion de modelos. Se efectia una comparacion entre los modelos creados en los pasos
2 y 4. Esto permite visualizar las diferencias y similitudes entre la situacién actual y el modelo
propuesto.

6. Definicion de cambios factibles. Tras analizar y comparar la situacién actual con el modelo ideal,
el equipo de trabajo llega a un consenso para definir y proponer los cambios que deben
implementarse para abordar el problema planteado inicialmente.

7. Transformaciones para mejorar la situacién problematica. Este paso se refiere a la
implementacién de los cambios propuestos que fueron detectados en el paso 6. Es importante
destacar que este Ultimo paso no marca el final de la metodologia, ya que su aplicaciéon se
convierte en un ciclo continuo de conceptualizacion y habilitacion de cambios, con el objetivo
constante de mejorar la situacion inicial.
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3. DESARROLLO Y RESULTADOS

4.1 Descripcion general de la empresa

La empresa estudiada es una multinacional estadounidense fundada en 1965 y lider mundial en la
fabricacién y comercializacion de alimentos y bebidas. Se encuentra presente en mas de 200 paises con
diferentes marcas y productos. En Argentina, la compafiia abastece al mercado local desde hace 60 afios
y esta dividida en dos unidades de negocio: bebidas y alimentos. La producciéon y distribucion de bebidas
esta a cargo de una empresa tercerizada, mientras que la produccién de alimentos se focaliza en tres
instalaciones productivas en distintos puntos del pais. La planta de Mar del Plata se encuentra ubicada
en el Parque Industrial General Savio y se dedica a la produccién de diferentes snacks y también tiene
una linea dedicada a la produccién de galletas. Dentro de la organizacion se encuentran trabajando un
total de entre 700 y 750 personas.

4.2 Diagnostico tecnolégico inicial

Como resultado de un trabajo previo (Gonzalez et al., 2022}, se obtuvo un diagnéstico tecnoldgico inicial,
que pudo determinar donde se encuentra ubicada la organizacién respecto al avance tecnolégico. En una
primera etapa, se realiz6 un analisis de la cadena de suministro de la empresa que permitié comprender
en profundidad las interacciones y requerimientos futuros del flujo de informacion. Luego, se efectuaron
auditorias tecnoldgicas para analizar las formas de manipulacion de los datos a nivel general dentro de
la organizacidon y como interactian entre si los diferentes agentes a lo largo de la cadena de suministro.
Esta herramienta facilité el reconocimiento de necesidades de mejora y fortalezas para hacer frente a al
proceso de cambio tecnoldgico. En una segunda etapa, se utiliz6 benchmarking para estudiar la forma
de adopcidn de tecnologias 4.0 en tres plantas de la empresa, situadas en otros paises de América Latina,
con el fin de encontrar ideas utiles que puedan ser implementadas dentro de la planta en estudio.
Asimismo, un proceso de vigilancia tecnologia permitié efectuar un analisis interno respecto a la
disponibilidad de recursos y tecnologias de la industria 4.0, aplicables, pero no explotadas actualmente.
El diagnostico concluye que la sede de Mar del Plata todavia esta transitando la tercera revolucion
industrial y se encuentra atrasada en relacién a las otras plantas entrevistadas.

Se identifican una serie de debilidades presentes en la organizacion, segiin se detalla a continuacién:

1. No existe seguimiento de los pedidos de MP e insumos: Esta debilidad se genera en compras, ya
que es el area que deberia encargarse de llevar un seguimiento de los pedidos. Impacta en
Bodega de MP porque si no se sabe cuando van a llegar exactamente los pedidos de manera
anticipada, en la bodega no se puede organizar de forma eficiente la descarga de los camiones y
almacenamientos. También impacta en Calidad, ya que esta area tiene que disponer de recursos
para realizar los controles cada vez que llega un pedido de MP.

2. Compras no posee un indicador de la merma de MP: Llevar un registro de merma de MP debe
ser tarea del area de Calidad: No contar con esta informacién impacta en Compras y Bodega de
MP ya que en los pedidos no se tiene en cuenta dicha merma. Ademas, impacta en los
proveedores cuando se tiene que volver a realizar un pedido por falta de MP ya que puede
suceder que no tengan stock suficiente. Por dltimo, impacta en Planeamiento y Produccién ya
que afecta directamente a la organizacion del trabajo.

3. No hay un control en tiempo real del porcentaje de ocupacién de la Bodega de PT: En reiteradas
ocasiones sucede que, por distintas causas, la cantidad de despachos de pedidos no se equilibra
con la produccién y la ocupacién en la Bodega de PT llega a su tope maximo. En estos casos se
avisa a los encargados de las lineas para que frenen la produccién. Si se pudiera tener en todo
momento un control del porcentaje de ocupacién de la bodega, desde las lineas podrian
anticiparse a un posible freno en la produccién y planificar en base a eso.

4. No existe andlisis de datos que permita obtener informacién sobre cumplimiento de
transportes: Esta debilidad es generada por tréfico, area encargada del manejo de transportes.
Impacta primeramente en la Bodega de PT ya que, al no haber control sobre cumplimiento de
transportes, no se puede saber silos camiones van a llegar a la hora pactada o no y en base a eso
preparar los pedidos. Ademas, impacta en ventas por la misma razén; si los camiones no cargan
a la hora pactada, tampoco van a llegar a los distribuidores (clientes) al horario en que se les
habia informado.
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5. No se reportan los pallets intervenidos antes de que estos sean almacenados en la bodega: El
area encargada de intervenir los pallets es Calidad. Si esta area no los interviene antes de que
ingresen a la Bodega de PT, estos pallets son almacenados. Esto genera trabajo extra en la
bodega, ya que ocurre en muchas ocasiones que, al preparar un pedido, se retiran pallets y al
escanear su c6digo, ocurre que estdn intervenidos y hay que volverlos a ingresar y buscar un
nuevo pallet. Ademas, en varias oportunidades sucede que un pallet es despachado antes de ser
intervenido y llega al cliente en malas condiciones, generando reclamos de parte de este.

6. No se almacenan los datos histéricos del plan de produccion: En este punto, la debilidad se
genera en el drea de planeamiento. Los planes de produccidn se envian por mail a las areas
correspondientes, y si se tiene en cuenta que por dia a los encargados de dichas areas les llegan
mas de 100 mails, buscar el plan de un dia especifico se hace imposible o muy poco practico. Por
eso esta manera de reportar el plan no es la correcta. Ademas, debido a esto no hay un analisis
de los datos de produccién que permitan obtener informacién importante. Esto afecta al area
de compras ya que al no tener esa informacién no es posible planificar el reabastecimiento de
materia prima de manera mas eficiente.

7. No hay informacién en tiempo real sobre el estado de los equipos que permita saber cuando va
a haber una falla: El area generadora de la debilidad es Mantenimiento e impacta primeramente
produccion ya que si no se predice cuando un equipo va a fallar y falla, se tiene que detener la
produccion. También impacta en Calidad y en planeamiento porque se debe replanificar la
produccion.

8. No hay seguimiento en tiempo real de los parametros del proceso que permita detectar no
conformidades en los productos: Para saber si los parametros del proceso se encuentran dentro
de los estandares, se hacen controles manuales cada cierta cantidad de tiempo. Esto hace que,
si se encuentra un desvio, se tenga que descartar todo el lote producido luego de la ultima
prueba correcta. Si desde el area de Calidad se pudiera llevar un control continuo del proceso,
se podria detectar el desvio en el momento exacto en que se produce y esto afectaria menos a
produccion ya que no se tendria que frenar el proceso ni descartarse el lote completo. Esto
podria afectar a ventas si al descartar lotes no se llegara al abastecimiento planificado, teniendo
impacto directo en los clientes por no recibir los productos en fecha y hora.

9. Losclientes (distribuidores) no pueden conocer el estado de su pedido: Esta debilidad se genera
en Bodega de PT, siguiendo por Trafico y luego por ventas ya que deberian ser los encargados
de informar el estado del pedido en cada parte del proceso. Esto impacta en los clientes que no
tienen conocimiento del momento en que van a recibir su pedido.

10. La empresa no posee informacién sobre los puntos de venta a los que llegan los distribuidores:
La empresa no tiene contacto con los puntos finales de venta a los cuales llegan los
distribuidores, por lo que no se tiene informacién sobre disposiciéon de los productos de la
empresa en dichos puntos, etc.

4.3 Estructuracion del problema

Para la estructuracién del problema se desarrollan los pasos 1 a 5 de la SSM. En primer lugar, mediante
la aplicacién de la herramienta de trabajo grupal lluvia de ideas, los participantes expresan sus opiniones
respecto al diagndstico tecnolégico inicial, identificando para cada debilidad las areas de origen (O) e
impacto (X), como se muestra en la Tabla 2.

Luego, se confecciona el grafico enriquecido (Figura 1), que muestra las areas en recuadros de colores
coincidentes con las flechas que salen de cada uno y con el nimero de debilidad generada en cada una.
Las flechas salen del area generadora de la debilidad y terminan en la o las areas impactadas.

AACINI - Revista Internacional de Ingenieria Industrial, 3 (3) - sept. de 2023 a enero de 2024 - pp. 21-37.
ISSN 2684-060X
_27-



Gonzalez, M.; Vidal, L..; Tabone, L.; Morcela, O.

Tabla 2: Origen e impacto de las debilidades

Area de Generacion Area de Impacto
© ©
£ E £ E
Q
3 ol &~ 2 =5 " ol & S| = "
T |E|E 5§38« 2 5| &| S §| 8|« £ 5
o | = 9 a2 o | .= 2 B=
= |E|S|E|E|=| 5|85 2|8|8|E|2|E|E|S|E|8|5|8l8l8
2 |5|=|5|5|2|E|5|8|E|E|2|5|=|5|5|2|E|5|E|8|E|3
) Q o o ) o] o o
A 5|82 B ST E|°|TIE|E|2|° B 8|S|7| 8"
ol ) A 7l ) a
o0 =S o0 = |
) S O S
o /@ © a
S S
/M [
1 0 XX X
2 0 XX X X X
3 0 X
4 0] X X X
5 0 X X X
6 0 X X X
7 0 X X X
8 0 X X X
9 0 0 0 X
10 0 XX
TOTALES 2132|0223 |2|5|1]5
P (7) | MANTENIMIENTO
» - ——
PROVEEDORES |+
=
®
1
L -
COMPRAS
88 |
{  BODEGADE
MATERIAS PRIMAS

Figura 1: Grdfico enriquecido
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En funcidn de estos resultados, y teniendo en cuenta ideas tomadas de otras plantas en el benchmarking
realizado en la etapa diagnostica, se definen las acciones propuestas para afrontar las debilidades
detectadas y para cada una de ellas se determina las definiciones raices y el CATWOE (Tabla 3 y 4).

Tabla 3: Acciones propuestas y definiciones raices

ACCIONES (AC)

QUE

COMO

PORQUE

Incorporar sensores de
vibraciones, temperatura,
tiempo de corrida, etc., en

todos los equipos de la

planta o en los equipos de las
lineas mas criticas

[EnN

Obtener informaci6n del
estado de los equipos en
tiempo real

Midiendo mediante
sensores las variables mas
criticas.

Porque se debe saber
cuando puede ocurrir una
falla para evitar
interrupciones al proceso
productivo.

Incorporar sensores en los
procesos criticos que puedan
brindar datos de calidad.
Aplicar la analitica de datos
para predecir
comportamientos, asegurar
conformidad de productos y
alertar desvios.

Tener puntos de control
del proceso que brinden
informacién a cada
minuto

Midiendo mediante
sensores las variables
criticas del proceso.

Porque es necesario el
control en tiempo real de
los lotes no conformes
para identificarlos en su
origeny asi reducir las
mermas totales.

Utilizar una carpeta en
SharePoint para almacenar
planes de produccién y
PowerBi para reportar

w

Generar informacién a
partir de datos
histéricos de planes de
produccion

Creando un Dashboard con
datos de los planes
almacenados en una
carpeta en SharePoint

Porque son necesarios los
datos histdricos de
produccidn para poder
planificar de forma mas
certera.

Conectar informacién de
trafico y Bodega de producto
4 terminado utilizando
PowerApps, SharePoint y

PowerBI

Generar indicadores
claves para las areas
involucradas

Centralizando los datos
generados por las dreas y
utilizando herramientas
para indicadores

Porque hay datos
duplicados y almacenados
en distintos sitios y no se
puede obtener
informacién clave en la
toma de decisiones.

Utilizar herramienta de
registro de datos en el
control de materia prima
que conecte con PowerBI
para obtener indicadores de
merma

Determinar la merma de
materia prima

Registrando datos del
control de calidad de la
materia prima a través de
un formulario de Google.

Porque se debe saber si la
cantidad de materia
recibida coincide con la
requerida por produccién.

Incorporar un software que

conecte Bodega de Producto

Terminado, trafico, ventas y
distribuidores

)

Tener un canal de
comunicacion e
intercambio de

informacién entre los
ultimos eslabones de la
cadena de suministro

Incorporando un software
de gestidén logistica

Porque los clientes no
conocen cuando va a
llegar su pedido y porque
es necesario conocer el
nivel de servicio

Utilizar un canal de
comunicacion eficiente con
proveedores e incorporaciéon
de app interna que conecte
compras con Bodega de
materia prima y calidad

~

Tener un canal de
comunicacion en los
primeros eslabones de
la cadena de suministro

Disefiando una Aplicacion
con PowerApps para
proveedores para
seguimiento de pedidos y
un Dashboard para
indicadores a partir datos
de la app.

Porque al no poder hacer
seguimiento de pedido de
materia prima se ve
afectada la organizaciéon
del trabajo.
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Tabla 4: CATWOE
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AC C A T w 0 E
Tener control minuto a
minuto del Disponibilidad
. funcionamiento de de presupuesto
s Gerencia / Incorporar sensores - .
1 Produccién L : equipos para Gerencia parala
Mantenimiento en los equipos s s
adelantarse a una falla adquisicién de
y evitar paro de sensores
produccion
Incorporar sensores . Disponibilidad
. Tener control minuto a
. para medir por : de presupuesto
s Gerencia/ . minuto del proceso .
2 Produccién . ejemplo la humedad . Gerencia parala
Calidad . para evitar descartar s
como parametro . adquisicién de
[ producto en cantidad
critico del proceso sensores
Bodega de P
§a Incorporar la Utilizacion eficiente de . .
materia . . Resistencia al
. . herramienta PowerBI | recursos a partir de una . .
3 prima / Planeamiento . . e Planeamiento cambio de
y SharePoint para mejor planificacién de .
Compras / - planeamiento
. almacenar los planes produccion
Produccién
Bodega de Utilizar PoweApps, . . . .
§ ) pp Flujo eficiente de Resistencia al
producto SharePoint y PowerBI . . .
. L . informacidn entre Lo cambio por
4 terminado / Trafico para centralizar la . Tréfico
: s areas para la toma de parte de los
Ventas / informacién de las L .
. . decisiones transportistas
Clientes areas.
Incorporar un
formulario para Para no reprogramar la Resistencia al
5 Compras Calidad registrar el produccion por falta de Calidad cambio por
porcentaje de merma materia prima. parte de calidad
por pedido
Incorporar un
software donde el
lien ir . -
¢ esie Eg?;: STagu Disponibilidad
Producto P y Para que no falte/sobre . de presupuesto
- empresa tenga Gerencia de
6 | Proveedores Terminado/ producto en los puntos parala
contacto con los ventas e
Ventas . de venta adquisicién de
puntos finales de
sensores
venta para conocer
las necesidades de
reabastecimiento.
Falta de
Proveedores N permiso para
Disefiar una app
/ Bodega de . . Para poder hacer generar un
: interna y capacitar en . AR .
7 materia Compras asignacion eficiente de | Proveedores usuario para
. su uso a las partes
prima / . recursos a las tareas proveedores
) involucradas
Calidad fuera de la
empresa

Luego, se efectlia un AHP para priorizar las acciones propuestas. Se establecieron los siguientes cinco
criterios para efectuar las comparaciones:
— Impacto: mide cuantas debilidades soluciona cada una de las acciones.
— Costo/Beneficio: mide los resultados obtenidos en base a los recursos empleados en cada

accion.

— Importancia: determina la prioridad de cada debilidad a solucionar.

— Compromiso: mide el nivel de apoyo de los distintos actores involucrados para llevar a cabo las
acciones.

— Capacidad: determina los recursos existentes en la organizacién para llevar a cabo las distintas
alternativas.

La estructura jerarquica del problema se establece presenta en la Figura 2 y la asignacién de puntajes
en las comparaciones pareadas se realiza teniendo en cuenta lo siguiente:
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— Para definir los valores del criterio Impacto se tienen en cuenta las debilidades que solucionaba
cada accioén y en cudntas areas impactaba cada una.

— Para el criterio Costo-Beneficio se les asigna mayor puntaje sobre el resto a aquellas acciones
que con nula o baja inversién generaban un beneficio.

—  El criterio importancia se evaltia en base a lo que la gerencia considera como debilidad mas
importante de solucionar actualmente.

— En el criterio compromiso se tienen en cuenta las areas involucradas en las acciones y el nivel
de apoyo de cada una para llevarlas a cabo.

— Por tltimo, el criterio capacidad se basa en los recursos de la empresa para llevar a cabo cada
una de las acciones.

Determinar |as acciones prioritarias a
implementar

Capacidad

Alternrativa
7

Alemaiiva
1

Altemativa Alternativa Alternativa Alternativa Alternativa
2 3 4 5 6

Figura 2: Estructura jerdrquica AHP

Se efectuian las comparaciones pareadas entre alternativas, segiin los distintos criterios, y entre criterios
y se construyen las matrices de comparaciones pareadas. A modo de ejemplo, en la Tabla 5 se muestra
la matriz de comparaciones pareadas y los pesos obtenidos para los criterios establecidos. Se observa
que el costo- beneficio e impacto, son los mas importantes en el proceso de evaluacién.

Tabla 5: Matriz de comparaciones pareadas y pesos de los criterios

Criterio Impacto Costo-Beneficio | Importancia | Compromiso | Capacidad | Peso
Impacto 1 0.33 4 6 3 0.265
Costo-Beneficio 3 1 6 8 4 0.493
Importancia 0.25 0.17 1 2 0.5 0.074
Compromiso 0.167 0.125 0.5 1 0.33 0.045
Capacidad 0.33 0.25 2 3 1 0.123

Finalmente, se procesa toda la informacién en una planilla de calculo electrénica y se obtiene la prioridad
global de cada acciéon (Tabla 6). Los indices de consistencia obtenidos fueron aceptables para todos los
juicios realizados.

Tabla 6: Prioridad global de acciones
Accién 1 2 3 4 5 6 7
Prioridad 0.0945 0.1487 0.1676 0.1554 0.2001 0.0849 0.1489

Si bien todas las acciones son factibles de llevarse a cabo, con este andlisis se determina cudles de estas
son prioritarias en un plan de accién conductor al cambio. Como puede verse, las acciones con mayor
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prioridad sonlas 2,3,4,5 y 7. Se seleccionan 5 para implementar, del total de acciones propuestas, ya que
mediante su solucion se abordaria el 80% de las debilidades detectadas.

Continuando con el paso 4 de la SSM, se elabora un modelo conceptual integral (Figura 3) en el que se
muestra como llevar a cabo las actividades conductoras al cambio, en funcién de los resultados
obtenidos en el AHP.

Asignacion de una persona para
desarrollar las aplicaciones y reportes

S = Capacitacion al
Comuicactn zlssrezs || desarolador
Inicio e desarroliadora sobre
las areas involucradas
I
Disefiar proyecto =i
Sem’;;"gm Seleccion Analisis de los
e — de
ingenieria y buscar adlor Procesos y
proveedores FrOsEE et recoleccion de datos
relevantes
¥
Analisis de los datos
Instalacion de y desarrollo de los
Sensores reportes y
aplicaciones
i
Feedback y 2
e mEan Capacitacion al personal
i Implementacion |« involucrado sobre las nuevas
e e herramientas
Puesta en B luarinn oo 1 @ Desamrollo de hemamientas tecnoldgicas i
o - i H [
marcha del i la mejora Fin :IC') Incorporacion de sensores E
proyecto h '
:

1D Comdn a todas las acciones 1

Figura 3: Modelo conceptual

Las actividades conductoras al cambio se implementan en paralelo. Por un lado, los pasos relacionados
a la incorporaciéon de sensores se muestran en cuadros violetas, y aquellos llevados a cabo para el
desarrollo de herramientas tecnolégicas, en verde. Los cuadros en celeste corresponden a aquellos pasos
que todas las acciones tienen en comun.

En el proyecto de incorporacién de sensores esta involucrado el sector de ingenieria que se encarga de
disefiar dicho proyecto y de buscar el mejor proveedor. Una vez seleccionado, se debe comunicar el
cambio a las personas involucradas y proceder con la instalacién del sensor. En el caso de la
incorporaciéon de herramientas, primero se debe seleccionar un desarrollador que puede ser tanto
interno como una persona contratada temporalmente. Dicha persona debe ser capacitada sobre los
sectores en los que va a trabajar y debe recolectar los datos necesarios. El paso siguiente es desarrollar
las herramientas necesarias y los reportes de datos de cada sector. Por ultimo, se llevan a cabo los pasos
en comun; capacitaciones, implementacién, ajustes, puesta en marcha final y evaluacién de mejoras.

4.4. Resultados

Se realiza una comparacion entre la situacion actual y el modelo propuesto, paso 5 de la SSM, mediante
el analisis de resultados de cada accién.

Con la implementacién de la accién 2 (Tabla 7), se estima un control minuto a minuto del proceso, se
eliminan o reducen las intervenciones por producto fuera de especificacién lo que deriva en menor
cantidad de reclamos. Los reclamos imputados a produccién actualmente representan el 70% del total.
Con la aplicacion de esta accidn se estima una reduccion del porcentaje de las HH de las 2 personas que
se encargan de la gestidn de todos los reclamos. Si por mes dichas personas suman un total de 320 HH,
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sereducen 224 HH/mes. Si ocurriera alguna intervencién, se podra saber en el momento y asf evitar que
el pallet sea ingresado a bodega de producto terminado. El tiempo de manipulacién de producto
intervenido representa actualmente, segiin un estudio de tiempos realizado por la empresa, un 10,2%
del tiempo total de la tarea de preparacion. En preparacion hay 18 personas, lo que representa por mes
un total de 3456 HH y con esta mejora, se reducen 353 HH/mes. Asimismo, se reducen al 100% las HH
de las 2 personas por turno que actualmente hacen andlisis de muestras manualmente. Esto representa
una reducciéon de 320HH/mes.

Tabla 7: Mejoras accién 2

S HH/mes Mejora en HH/mes con | %Mejora
Descripcion .
actuales HH/mes mejora
Manipulacién producto intervenido 3456 353 3103 10,2
HH gestién reclamos 320 224 96 70
HH de control manual de producto 320 320 0 100
TOTAL 4096 897 3199 21,9

La implementacion de la accién 3 lograra mejorar el flujo de la informacién, centralizando todos los
planes de produccién en un mismo sitio. Esto permite la biisqueda de un plan especifico de forma mas
agil y, ademdas, armando un Dashboard, se pueden obtener indicadores que se actualicen
automaticamente. Esto permite planificar el reabastecimiento de materia prima e insumos de manera
mas exacta permitiendo un uso mas eficiente de recursos. Actualmente, en el sector de planificacion hay
3 personas trabajando. Una de ellas se encarga de ajustar los planes y reprogramar la produccidon del dia
en caso de error en los calculos. Por lo tanto, teniendo una planificacién mas exacta, se ahorraria ese
tiempo utilizado en reprogramar, lo que equivale a 180 HH/mes (Tabla 8).

Tabla 8: Mejoras accién 3
HH/mes Actuales Mejora en HH/mes HH/mes con mejora % mejora
540 180 360 33,33

Llevando a cabo la accidon 4, las mejoras podrian ser significativas. En primer lugar, al tener centralizada
la informacién, se puede generar un reporte que muestre cumplimiento del transporte. Por lo tanto, se
pueden llevar a cabo acciones para mejorar dicho cumplimiento. Como actualmente no se controla, no
hay informacién disponible para tomar decisiones. Esto sirve para organizar mejor el trabajo en bodega
haciendo uso mas eficiente de los recursos. Si un camién se compromete a llegar a un horario y en
realidad llega al turno siguiente, quedan recursos ociosos destinados a la preparacién y carga de dicho
camion. Con este nuevo flujo de informacidn esto mejoraria reduciendo tiempos muertos y por lo tanto
costos. Asimismo, creando una aplicaciéon con la informacién actualizada de trafico, desde ventas
pueden ir viendo el status de los camiones. Actualmente para esta tarea se envia mail o se llama
telefénicamente. Con la nueva aplicacion se mejoraria mucho el flujo de informacién acortando tiempos
de busqueda.

En términos de tiempo, con una mejor organizaciéon del trabajo se estima reducir tiempos en la
preparaciéon y carga de los pedidos. Actualmente hay 6 personas trabajando en la preparacién y otras 6
en carga por turno, es decir, un total de 18 personas en cada tarea en los 3 turnos. En un estudio de
tiempos realizado por la empresa se determiné cuantos pedidos se podrian despachar con una mejor
organizacion del trabajo y cumplimiento de transportes. Este estudio se llevé a cabo midiendo, de cada
tarea, el tiempo que lleva realizarla. Los valores de la Tabla 9 muestran, en HH/mes por persona, la
mejora obtenida respecto de estos pedidos. Por lo tanto, se podria reducir un 25,71% de tiempo en
preparacion y 48,5% en carga.

Tabla 9: Mejoras accién 4

Tarea HH/mes actuales Mejora en HH/mes HH/mes con mejora %Mejora
Preparacion 4032 1036,62 2995,38 25,71
Carga 4032 1955,52 2076,48 48,5
TOTAL 8064 2992,14 5071,86 371
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Analizando la accién 5, si se lleva a cabo un control de la merma de materia prima, se puede ajustar la
cantidad pedida a los proveedores evitando desabastecimientos. Esta accién también mejora la
organizacion del trabajo porque se evitan descargas por duplicado de una misma materia prima en dias
distintos y por lo tanto uso extra de recursos. Ademas, se elimina el riesgo de faltante de materia prima
y freno de produccion. En la tabla 10 se presentan los datos asociados a las descargas de las materias
primas mdas importantes, en términos de volumen, y sus rendimientos. Se tienen en cuenta estas 2
materias primas ya que son las de mayor volumen y las que tienen mas tiempo de descarga (Tabla 10).
El tiempo de descarga de harinas esta estipulado en 1,5 horas y participan 2 personas en esta tarea. Por
lo tanto, cada descarga representa un total de 3 HH.

Tabla 10: Mejoras accion 5

Harina | Descargas/mes | Rendimiento HH/mes Mejora en HH/mes %Mejora
(%) actuales HH/mes | con mejora
Trigo 20 75 80 20 60 25
Maiz 14 86 48,83 6,83 42 14
TOTAL 128,83 26,83 102 20,82

Por ultimo, implementando la accién 7 se mejora el flujo de informacién entre areas evitando
comunicaciones por mail o telefénicas. Esto reduce tiempos y también mejora la organizacion del
trabajo al tener la informacién en todo momento de los pedidos. Ademads, teniendo un indicador que
muestre el cumplimiento de cada proveedor, se puede llegar a un convenio con aquellos que no estén
cumpliendo y reducir costos, o en su defecto ajustar los horarios de las llegadas de camiones.

Con informacién de las planificaciones semanales y el registro de llegadas de camiones a planta, se
calcula cuantos de esos camiones llegaron en el dia y turno planificado. Durante el ltimo afio, de un total
de 24 llegadas planificadas en un turno especifico, solo se cumplieron 6, es decir, un 25%. Para la tarea
de descarga hay 2 personas asignadas por turno, es decir, 6 en total por dia y estas 6 personas
representan un total de 1152 HH/mes. Si solo se cumple un 25% de las descargas planificadas, hay un
75% de dichas HH que no se estan aprovechando y que representan una mejora (Tabla 11).

Tabla 11: Mejoras accién 7
Tarea HH/mes actuales Mejora en HH/mes %Mejora
Descarga 1152 864 75

En resumen, en la Tabla 12 se muestran las mejoras totales que se estiman obtener mediante la
implementacién de las acciones planteadas y tomando como referencia el indicador de HH/mes.

Tabla 12: Resumen de mejoras

HH/mes | Mejora en

< o :
Accion actuales | HH/mes s
Incorporar sensores en los procesos criticos que puedan brindar
datos de calidad. Aplicar la analitica de datos para predecir
. . 4096 897 21,9
comportamientos y asegurar conformidad de productos y alertar
en caso de desvios.
Utilizar una carpeta en SharePoint para almacenar planes de 540 180 33,33

produccion y PowerBi para reportarlos

Conectar informacién de trafico y Bodega de producto terminado

utilizando una aplicacion de PowerApps, SharePoint y PowerBI 8064 2992,14 371

Utilizacién de herramienta de registro de datos en el control de
materia prima que conecte con PowerBI para obtener 128,83 26.83 20,
indicadores de merma

Utilizacion de un canal de comunicacién eficiente con

proveedores e incorporacién de app interna que conecte 1152 864 75
compras con Bodega de materia prima y calidad
TOTAL 13980,83 | 4959,97 35,47
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De un total de 13980,83 HH/mes se puede reducir 4959,97 HH/mes, lo que representa un 35,47% del
total. La disminucién de costos no es lo Gnico que se logra con estos cambios. Afiadiendo sensores se
agrega valor al cliente final, brinddndoles productos conformes, y a la organizacién, al tener menos
reclamos. Esto se logra gracias al mejor flujo de informacién que permitira disponer de datos en tiempo
real de los procesos y tomar decisiones acertadas y en el momento correcto.

El resto de las acciones planteadas implican incorporacidn de herramientas tecnolégicas para mejorar
la comunicacion entre areas. Tener la informacién actualizada y centralizada en todo momento permite
una busqueda y visualizacién mas simple, una mejor organizacién del trabajo y, por lo tanto, un uso
adecuado de recursos.

Estos resultados permiten confirmar la validez de la hipdtesis planteada al comienzo del trabajo,
comprobando que la incorporaciéon de tecnologias de la industria 4.0 agrega valor a la cadena de
suministro de las organizaciones mediante la disminucion el tiempo de los procesos.

4. CONCLUSIONES

El presente trabajo toma como caso de estudio a una empresa alimenticia radicada en la ciudad de Mar
del Plata. En un trabajo previo, se llevé a cabo un andlisis de los procesos de la empresa que permitié
una compresién profunda de las interacciones y demandas futuras del flujo de informacidn.
Posteriormente, mediante auditorias tecnoldgicas se analizaron las formas de manipulacién de los datos
anivel general dentro de la organizacién y como interactian entre si los diferentes agentes a lo largo de
la cadena de suministro, facilitando el reconocimiento de necesidades de mejora y fortalezas para hacer
frente a este proceso de transformacién. En base este diagnostico inicial, en el presente trabajo se ha
implementado la metodologia participativa SSM que, en combinacién con AHP, ha facilitado la
estructuracion de los problemas detectados y el alcance de una solucién de manera sistematica y
organizada.

Las propuestas de mejora permiten solucionar las debilidades mas importantes detectadas, estimando
alcanzar reducciones en HH/mes del orden del 35,47%, generado cambios cualitativos y cuantitativos
muy importantes para la organizacion. Estos resultados pueden confirmar la hipétesis planteada en el
comienzo del trabajo, comprobando que la incorporacién de tecnologias de la industria 4.0 agrega valor
a la cadena de suministro de las organizaciones al disminuir el tiempo de los procesos.

Algo importante a destacar es que, en la mayoria de las acciones, las herramientas propuestas son
recursos presentes en la organizacién, por lo que no se requieren grandes inversiones. Es por esto que,
ante el avance tecnolégico, primero hay que evaluar los recursos presentes en la empresa y explotarlos.
Para responder de manera adecuada a este proceso de transformacion tecnoldgica, se requiere una
estructura flexible para hacer frente un cambio cultural que abarque a cada integrante de la organizacién
en todos los niveles jerarquicos. Si todas las areas estdn motivadas y comprometidas con el cambio, se
puede pensar en una estandarizacién en cuanto a manipulacién de datos y herramientas tecnolégicas en
toda la cadena de suministro creando valor agregado en cada eslabén.

Se concluye que la multimetodologia propuesta contribuye al desarrollo efectivo y sistémico del proceso
de transformacioén tecnoldgica, al tener en cuenta la infraestructura requerida, las caracteristicas de los
procesos en relacién con el uso de la informacioén, asi como las condiciones estructurales y funcionales
de la empresa en sus diferentes niveles. Esto ultimo es la base para poder realizar otros cambios que
permitan acercarse a la cima tecnolégica que propone la cuarta revolucién industrial.
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RESUMEN

En la actualidad, las instituciones académicas de educacién superior se ven inmersas en una
innumerable cantidad de procesos académico-administrativos como la movilidad estudiantil, tutoria
académica, practicas profesionales, servicio social, titulacidn, por mencionar algunos, que se llevan a
cabo de manera rutinaria sin tomarse un tiempo para analizarlos y ver de qué manera se pueden mejorar
o ser mas eficientes. Por otro lado, no se aprovecha el conocimiento y experiencia de las personas que
intervienen en su ejecucion, es decir, no se aplican las buenas practicas que han desarrollado a través
del tiempo o tampoco se saben aquellas lecciones aprendidas que les han permitido evitar errores. En
otras palabras, no se gestiona el conocimiento generado para asegurar y mejorar el servicio que recibe
el cliente (ej. estudiantes, profesores, directivos, administrativos y/o personas externas a la institucion),
asi que, cuando se automatizan estos procesos, solo pasan de hacerse de manera manual a ejecutarse
mediante el apoyo de herramientas de tecnologias de la informacién. De lo anterior, se observa la
necesidad de explorar enfoques diferentes de como analizar, mejorar y automatizar los procesos
académico-administrativos en instituciones de educacién superior. El objetivo del presente trabajo es
proponer un modelo conceptual con un enfoque de gestién del conocimiento para la mejora y
automatizacion de procesos académico-administrativos que eficientice la ejecuciéon de estos. Como
resultado, se plantea un modelo conceptual compuesto por elementos como: entorno organizacional,
proceso inicial, ejecutores de proceso, técnicas y herramientas para el analisis de los procesos,
experiencias de clientes y herramientas de tecnologias de la informacién, por mencionar algunos. Se
busca que todos estos elementos interactien entre si con un enfoque de la gestién del conocimiento para
lograr que la experiencia que posee la organizacién en la ejecucion de sus procesos los lleve a ofrecer un
mejor servicio a sus clientes.

Palabras Claves: Modelo conceptual; gestién del conocimiento; automatizacién de procesos; procesos
académico-administrativos; institucién de educacién superior.
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A conceptual model proposal with a
knowledge management approach for
process improvement and automation

ABSTRACT

Currently, academic institutions of higher
education are immersed in an innumerable
number of academic-administrative processes
such as student mobility, academic tutoring,
professional practices, social service, and
graduation, to name a few. Those processes are
carried out routinely without taking the time to
analyze them and see how they can be
improved or made more efficient. On the other
hand, the knowledge and experience of the
people involved in its execution are not used,
that is, the good practices that have been
developed over time are not applied or the
lessons learned that have allowed them to avoid
mistakes are not known. In other words, the
knowledge generated is not managed to ensure
and improve the service received by the client
(e.g students, professors, directors,
administrators, and/or people external to the
institution), so when these processes are
automated, only they go from being done
manually to being executed through the
support of information technology tools. From
the above, the need to explore different
approaches on how to analyze, improve and
automate academic-administrative processes
in higher education institutions is observed.
The objective of this work is to propose a
conceptual model with a knowledge
management approach for the improvement
and automation of academic-administrative
processes that make their execution more
efficient. As a result, a conceptual model
composed of elements such as organizational
environment, initial process, process executors,
techniques and tools for process analysis,
customer experiences, and information
technology tools, to name a few, is proposed. It
is intended that all these elements interact with
each other with a knowledge management
approach to ensure that the experience that the
organization has in the execution of its
processes leads them to offer a better service to
its customers.

Keywords: Conceptual model; knowledge
management; process automation, academic-
administrative processes; higher education
institution.
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Uma proposta de modelo conceitual com
abordagem de gestdo do conhecimento
para melhoria e automacgao de processos

RESUMO

Atualmente, as instituigdes académicas de
ensino superior estdo imersas em uma
infinidade de processos académico-
administrativos como mobilidade estudantil,
tutoria académica, praticas profissionais,
servigo social, titulacdo, para citar alguns, que
sdo realizados rotineiramente. e ver como
podem ser melhorados ou mais eficientes. Por
outro lado, ndo se aproveitam o conhecimento e
a experiéncia das pessoas envolvidas na sua
execucdo, ou seja, ndo se aplicam as boas
praticas que desenvolveram ao longo do tempo
ou ndo se aproveitam as licdes aprendidas que
lhes permitiram evitar erros. conhecido. Ou
seja, o conhecimento gerado ndo é gerenciado
para garantir e melhorar o atendimento
recebido pelo cliente (ex: alunos, professores,
gestores, administradores e/ou pessoas
externas a instituicdo), portanto, quando esses
processos sao automatizados, apenas eles vao
desde ser feito manualmente até ser executado
com o apoio de ferramentas de tecnologia da
informacdo. Do exposto, hda necessidade de
explorar diferentes abordagens sobre como
analisar, melhorar e automatizar os processos
académico-administrativos nas institui¢oes de
ensino superior. O objetivo deste trabalho é
propor um modelo conceitual com abordagem
de gestdo do conhecimento para a melhoria e
automacgdo de processos académico-
administrativos que torne sua execu¢do mais
eficiente. Como resultado, é proposto um
modelo conceitual composto por elementos
como: ambiente organizacional, processo
inicial, executores de processos, técnicas e
ferramentas para andlise de processos,
experiéncias do cliente e ferramentas de
tecnologia da informacdo, para citar alguns.
Pretende-se que todos estes elementos
interajam entre si numa abordagem de gestdo
do conhecimento para garantir que a
experiéncia que a organizagdo possui na
execucao dos seus processos a leve a oferecer
um melhor servico aos seus clientes.

Palavras chave: Modelo conceitual; gestdo do
conhecimento; automag¢do do processo;
processos académico-administrativos;
instituicao de ensino superior.
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1. INTRODUCCION

Dentro de cualquier instituciéon educativa de nivel superior se tienen una innumerable cantidad de
procesos académico-administrativos que van desde el proceso de la admisién de los que seran sus
proximos estudiantes hasta el proceso de la graduacién de estos. Asimismo, para que la institucion
desarrolle sus actividades sustantivas, requiere de diferentes procesos en los que se ven involucrados
diferentes actores como estudiantes, profesores, administrativos, por mencionar algunos. Entre estos
procesos estdn, por ejemplo, la movilidad estudiantil, tutoria académica, practicas profesionales,
servicio social, titulacién y la graduacién.

En todos estos procesos se involucran las personas responsables de ejecutar los procesos, recursos
econémicos y recursos material, principalmente. Muchos de estos procesos se han ejecutado por afios
sin haber sufrido cambios, en muchos de los casos, si antes se realizaban de manera manual, ahora se
hacen igual, pero con apoyo de las tecnologias de la informacién. Todos estos procesos involucran el uso
de documentos, formatos y/o formularios que deben llenarse o generarse y en ocasiones los datos o
informacion se encuentra con errores, ademas, en su mayoria requieren la intervencién humana para
ejecutarse. Por otro lado, muchos de estos procesos se llevan a cabo de manera rutinaria sin tomarse un
tiempo para analizarlos y ver de qué manera se pueden mejorar o ser mas eficientes. Aunado a lo
anterior, no se aprovecha el conocimiento y experiencia de las personas que intervienen en su ejecucion,
es decir, no se aplican las buenas practicas que han desarrollado a través del tiempo o tampoco se saben
aquellas lecciones aprendidas que les han permitido evitar errores. En otras palabras, no se gestiona el
conocimiento generado para asegurar y mejorar el servicio que recibe el cliente (ej. estudiantes,
profesores, directivos, administrativos y/o personas externas a la institucion).

El objetivo del presente trabajo es proponer un modelo conceptual con un enfoque de gestion del
conocimiento para la mejora y automatizacién de procesos académico-administrativos que eficientice la
ejecucion de estos.

El documento esta estructurado de la siguiente manera. Se inicia con una introduccién donde se plantea
el contexto y la problematica existente. Posteriormente, el marco de referencia se explican los conceptos
mas relevantes que sustentan el trabajo y que son los conceptos de la gestién del conocimiento en
instituciones académicas de educacién superior y gestién de procesos de negocio. Después se desarrolla
la propuesta del modelo conceptual, donde se proponen los elementos para dar soluciéon a la
problematica planteada y se explican cada una de sus componentes. Finalmente, las conclusiones, donde
mencionan los puntos mas relevantes de este trabajo, y los trabajos futuros que se pueden llevar a cabo.

2. MARCO DE REFERENCIA

Como se menciond antes, este trabajo se desarrolla en un contexto de instituciones educativas de nivel
superior. No hay que olvidar y de acuerdo con (Gémez-Marin et al., 2022) que la educacién superior es
el “hermano mayor” de la educacién basica y media, tiene una mayor responsabilidad en el aspecto
holistico de la sociedad, ya que es integradora y permanente, con un contexto educativo superior; y su
caracteristica de trabajar en un nivel superior de conocimiento implica dar respuesta a una sociedad
mas compleja.

A continuacion, se hace unarevision de la literatura en la que se describen los conceptos mas relevantes
relacionados con este trabajo, en particular, en cuanto a la gestién del conocimiento en instituciones
académicas de educacién superior, la gestion de procesos de negocio, los procesos académico-
administrativos y la automatizacién de procesos y herramientas.
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Gestion del conocimiento en instituciones académicas de educacion superior

La combinaciéon de datos e informacion a la que se suma la opinién experta, habilidades y experiencia se
denomina conocimiento (Bosilj-Vuksic, 2006). Este conocimiento puede ser explicito o tacito, el tltimo
es asociado con las mentes de los poseedores del conocimiento, es dificil de comunicar, compartir y
plasmar en un documento o base de datos (Bosilj-Vuksic, 2006; Nonaka et al., 1996). Por otro lado, el
conocimiento explicito es tipicamente estructurado y recuperable, y con frecuencia se encuentra en
repositorios, embebido en documentos, manuales de procedimientos organizacionales, procesos,
practicas y normas (Bosilj-Vuksic, 2006; Kalpi¢ & Bernus, 2006; Kovaci¢ et al., 2006; Nonaka et al., 1996).

La gestion del conocimiento es una estrategia para llevar el conocimiento adecuado a las personas
adecuadas en el momento adecuado, facilitando el intercambio de informacién entre las personas,
poniéndola al mismo tiempo en acciéon proporcionando la mejora del desempefio organizacional
(Kovacic¢ et al., 2006).

Uno de los procesos de gran impacto en las instituciones de educacion superior (IES) es la distribucion
del conocimiento. La distribucién del conocimiento es el proceso mediante el cual las organizaciones
amplian los flujos de conocimiento generados en las etapas de creacién y transformacion de la
informacion en conocimiento, lo que permite a los investigadores, docentes y administradores acceder
a nuevos conocimientos para la toma de decisiones, se destaca que el conocimiento a través de las TIC
se almacena en los diferentes repositorios de las Instituciones de Educacion Superior (Guzman & Arrieta,
2020; Probst et al., 2001).

El proceso de aplicacion del conocimiento permite a las [ES generar valor sobre el conocimiento porque
cuando el conocimiento no se usa, va perdiendo valor hasta llegar a un nivel de obsolescencia y también
indica que la organizaciéon no estd aprendiendo, mientras que cuando los individuos usan el
conocimiento asegura ventajas competitivas, genera innovaciéon y las organizaciones estin a la
vanguardia de las ultimas tendencias (Guzman & Arrieta, 2020; Probst et al., 2001).

Gestion de procesos de negocio

La gestion de procesos de negocios (del inglés BPM Business Process Management) surgié como una
disciplina con el propésito de construir un pensamiento centrado en los procesos (Teixeira et al., 2018).
La gestién de los procesos de negocio es una técnica que permite la representaciéon y analisis de
procesos, que ha sido mencionada en la literatura como una herramienta util que facilita la gestién del
conocimiento (Salvadorinho & Teixeira, 2021).

Un repositorio de procesos se puede lograr con BPM, esto promueve la transferencia de conocimiento
de forma &gil y rdpida en un contexto donde emergen nuevas habilidades y deben adoptarse
rapidamente (Salvadorinho & Teixeira, 2021).

El BPMN (del inglés Business Process Model and Notation) ya es el lenguaje estandar de facto y
ampliamente aceptado, entre otros, para que la mayoria de los expertos empresariales modelen
procesos. Ofrece las ventajas de un lenguaje grafico, simplicidad, estandarizacién y provisiéon para
procesos de ejecucion (Arevalo et al.,, 2016).

Experiencias como la descrita por (Salvadorinho & Teixeira, 2021) donde el conocimiento tacito
inherente en instrucciones de trabajo, con apoyo de BPMN les permiti6 crear un repositorio de
conocimiento para ayudar a la compafiia con el problema de la rotacién de sus trabajadores, esto les
permitié preservar la mayoria del conocimiento dentro de la organizacién.
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Procesos académico-administrativos

La gestion académica y administrativa consiste en una serie de procesos curriculares que implican no
solo los de ensefianza-aprendizaje desarrollados en el aula, sino también la gestion de los procesos
administrativos que realiza una institucién para lograr los objetivos de la educaciéon. De alli que, la
gestion debe ser asumida como una totalidad en la que todos sus elementos se articulen en una red a
través del recorrido que abarca la practica curricular en la organizacién escolar (Inciarte et al., 2006).

Los procesos administrativos se encuentran en estrecha interrelacién respecto a la totalidad de acciones
dirigidas al logro de los fines y objetivos de la institucion. Entre los principales procesos administrativos
estan la planificacidn, organizacion, direccién y evaluacion. La planificacidn es un proceso crucial en la
gestion administrativa, con respecto a la utilizacién adecuada de los recursos existentes para lograr,
desde una perspectiva racional, estratégica y prospectiva, la construccion de escenarios para el inicio,
desarrollo y consolidacidn de acciones pertinentes a los requerimientos del contexto interno y externo
de la institucidn. La organizacién conlleva a un encadenamiento de acciones orientadas por el qué y
cémo ha de hacerse, de modo que exista un método para la aplicacidon de procedimientos, estrategias y
técnicas en la instrumentacién de las operaciones. Implica la adecuada disposicién de los elementos
(medios, personas) necesarios para la conduccién y mantenimiento de un sistema, en el que todos los
miembros cumplan su contenido con eficacia y calidad. La direccién cobra significativa importancia al
gestionar el recurso humano en cuanto a las relaciones interpersonales y el comportamiento de las
personas, de manera que, se les facilite el desempefio de acuerdo con las funciones establecidas, a través
de un proceso que concilie los intereses de los trabajadores y la organizacion y, canalice las necesidades,
mantenga la disciplina y la unidad de direccion. Finalmente, la evaluacién, como proceso de la gestion
administrativa, tiene entre los elementos basicos que la definen: el control, el monitoreo y el
seguimiento; especificamente, los insumos, acciones, procesos y resultados, producto de la dinamica
organizacional (Inciarte et al., 2006).

Dentro de una institucién educativa, los procesos académico-administrativos pueden ser muy diversos
y que para su ejecuciéon requieren diversas actividades relacionadas con procesos administrativos como
la planificacion, organizacion, direccién y evaluacion. Entre los procesos académico-administrativos que
se tienen dentro de las instituciones de educacién superior pueden estar la seleccién de estudiantes,
movilidad estudiantil, tutoria académica, practicas profesionales, servicio social, titulacion, seguimiento
a egresados, solo por mencionar algunos. Dentro de todos estos procesos, para su ejecucion y
seguimiento se utilizan diversos documentos, formatos y/o formularios que pueden estar en papel o en
la actualidad de manera electrénica, muchos de ellos claramente definidos y bien estructurados.

En particular, de acuerdo con (Cristani et al, 2018) hay muchos documentos que se utilizan en las
organizaciones que estdn bien estructurados y son susceptibles a ser generados de manera
automatizada. Este tipo de documentos se distinguen por tres caracteristicas 1) Obligatoriamente
contienen un conjunto de datos predefinidos; 2) Se encuentran esquematicamente organizados en
plantillas predefinidas, particularmente ciertas areas de la pagina estan reservadas para logos y otras
secciones para las lineas de encabezados; y 3) las estructuras de los documentos asocian secciones a
palabras especificas.

Automatizacion de procesos y herramientas

La automatizacion es la transformacién de una determinada tarea manual de un proceso de negocio en
una tarea que puede ser realizada o asistida por las tecnologias de la informacién y la comunicacioén, lo
que implica la racionalizacién de las actividades y recursos existentes para aumentar la eficacia del
proceso (Martinho et al,, 2015).
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Para la automatizacién de procesos es fundamental el uso de tecnologias de la informacién y la
comunicacién, ademas de favorecer a la gestién de su conocimiento, de hecho, segiin (Escorcia Guzman
et al,, 2021), aquellas IES donde se tenga una mayor fuerza en el componente TIC para el uso del
conocimiento, indica que son instituciones que enfocan sus esfuerzos en la gestion de las TIC como
medio para gestionar su conocimiento. Ademas, segiin (di Vaio et al,, 2021) estas herramientas de
transformacién digital contribuyen a largo plazo al proceso de creacién de valor en las organizaciones y
tienen fuertes vinculos orientados a la innovacién y la sostenibilidad.

Es importante mencionar que las tendencias en las herramientas de apoyo al procesamiento de
documentos, comparticién y automatizacion de procesos es la utilizaciéon del computo en la nube.
Algunos de los aspectos a considerar son: Los disefios de documentos estan relacionados con los campos
de las bases de datos, una vez que se ha generado un documento a partir de un sistema informatico,
como un ERP, el disefio del documento refleja este vinculo entre el disefio y los campos de la base de
datos; el archivo en la nube es omnipresente, por lo que tiene sentido procesar el documento in situ en
lugar de transferirlo de un lado a otro; es crucial reducir la cantidad de actividades en los procesos, ya
que estos son computacionalmente costosos, engorrosos y propensos a errores y; el uso de ontologias
documentales sera indispensable (Cristani et al., 2018).

Por otro lado, el modelado de procesos de negocios es una herramienta crucial para representar y
analizar procesos en un ambiente organizacional; los mapas resultantes permiten la visualizacion de las
conexiones entre los procesos y sistemas los cuales ayudan a identificar huecos y pensar en cudles
procesos podrian automatizarse (Salvadorinho & Teixeira, 2021).

3. PROPUESTA DE MODELO CONCEPTUAL

La implementacion de los conceptos, técnicas y herramientas de la gestion del conocimiento y la gestion
de procesos de negocio pueden ayudar a las organizaciones a mejorar sus capacidades a través del uso
de los recursos del conocimiento individual y colectivo existente dentro de la organizacién (Ramadhani
& Mahendrawathi, 2019).

En la figura 1 se muestra una propuesta de modelo conceptual con un enfoque de gestién del
conocimiento para la mejora y automatizacién de procesos académico-administrativos que eficientice la
ejecucion de estos. El modelo estd formado por dos grandes componentes que son los procesos
académico-administrativos y los facilitadores de la gestién del conocimiento y automatizaciéon de
procesos.
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INSTITUCIONES ACADEMICAS DE EDUCACION SUPERIOR
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Figura 1 Propuesta de modelo conceptual.

A continuacidn, se hace una explicacién detallada de cada uno de los componentes y los elementos que
los conforman.

Procesos académico-administrativos

Los procesos académico-administrativos combinan actividades de tipo académico y administrativo en
su realizacidn, es decir, para ejecutar una actividad académica, como, por ejemplo, la tutoria académica,
requiere que, como parte de su registro, autorizacién o seguimiento, realizar algunas actividades
administrativas, como, por ejemplo, el llenado de formatos o formularios del estudiante y estos a su vez,
se registran por medio de documentos fisicos o electrénicos. Los procesos académico-administrativos
sus salidas, o resultados de los procesos, son recibidos por los clientes. De los procesos puede haber una
gran variedad de salidas como por ejemplo la autorizaciéon de un documento; el registro de un trabajo
de titulacion o tema de tesis; la entrega de un documento como constancia, acta de examen de titulacién,
certificado; entre muchos otros. Como se mencion6, existe una diversidad de procesos académico-
administrativos en una instituciéon de educacién superior como, por ejemplo: movilidad estudiantil,
tutoria académica, practicas profesionales, servicio social, titulacién, solo por indicar algunos.

Actividades

Como parte de cualquier proceso, los procesos académico-administrativos estan compuestos por un
grupo de actividades que pueden realizarse de manera secuencial o en forma paralela segin
corresponda. La actividad es realizada por personas (ejecutores de proceso), dependiendo de lo que se
realice en ella, puede que se apoyen para su realizacién en alguna herramienta tecnolégica como algin
sistema informatico, hoja electrénica, procesados de palabras, base de datos, mensajeria electrénica,
entre otras. Entre las actividades pueden estar el llenado de formatos de manera manual, completar
formularios electrénicos, elaboracion de cartas, entrega y recepcién de documentos, aprobacion o firma
de documentos, por mencionar algunas.
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Clientes

Los clientes son los que reciben las salidas de los procesos académico-administrativos. Dentro de una
instituciéon de educacién superior existe una gran variedad de clientes que pueden ser internos o
externos a la institucion. Algunos de los clientes internos a la institucion educativa pueden ser
estudiantes, profesores, directivos, administrativos, entre otros. Por otro lado, entre los clientes
externos pudieran estar por ejemplo los egresados o contactos con organizaciones y/o empresas. Los
clientes son los que también perciben el nivel de calidad en el servicio prestado por la instituciéon
educativa derivado de estos procesos, es decir, si el proceso les entreg6 los resultados esperados en el
tiempo esperado.

Facilitadores de la gestion del conocimiento y automatizacién de procesos

Para aprovechar el conocimiento existente en los ejecutores de proceso y posteriormente lograr su
automatizacion es importante considerar diversos elementos que permitiran gestionar adecuadamente
el conocimiento para que los procesos académico-administrativos continuamente se mejoren y sean mas
eficientes. Para ello, se requiere primeramente analizarlos, hacer cambios e implementarlos y
posteriormente evaluarlos. Entre los ejemplos para gestionar el conocimiento de los procesos estarian
todas aquellas experiencias relacionadas con identificar, capturar, almacenar, recuperar y utilizar el
conocimiento presente en los procesos, asimismo en las experiencias, buenas practicas y lecciones
aprendidas que poseen los ejecutores de los procesos quienes son los que crean, aplican y se ven
involucrados en cada una de las actividades de los procesos académico-administrativos. Una vez que
alcancen este punto de mejora, gracias al aprovechamiento del conocimiento existente, es un buen
momento para pasar a un siguiente nivel que seria su automatizacién, es decir, apoyarse de
herramientas tecnoldgicas que faciliten la ejecucién automatica de los mismos, o bien, si no es posible
que todo el proceso sea automatizado, hacer que varias de las actividades se ejecuten de esta manera.
Entre los ejemplos para automatizar actividades de los procesos estarian la creacién automatica de
documentos a partir de informacion registrada en formularios electrénicos, bases de datos u hojas
electrénicas, la firma automatizada de documentos y/o solicitud automatizada a los que intervienen en
la firma de documentos, el envio automatico de correos electréonicos, envio de notificacién y
recordatorios automaticos, generacién automatica de informes, publicacién automatizada de paginas en
sitio Web, solo por mencionar algunas.

Entre los elementos facilitadores a considerar para llevar a cabo la gestién del conocimiento y la
automatizacion de procesos estarian el entorno organizacional, proceso inicial, ejecutores de proceso,
herramientas y técnicas para el andlisis de procesos, tecnologias de informacién y los clientes. A
continuacién, se hace una descripcién de cada uno de ellos.

Entorno organizacional

Para llevar a cabo una transformaciéon e implementar iniciativas de innovacién tecnolégica en los
procesos académico-administrativos es fundamental que el entorno organizacional sea favorable.
Primeramente, quienes lideran la institucion y la administran deben estar convencidos de las bondades
de gestionar el conocimiento y automatizar sus procesos, ademas que seran los principales impulsores
de esta nueva forma de hacer las cosas. También debe haber una fuerte colaboracién del personal
responsable de la ejecucién de los procesos, ya que son ellos quienes ejecutaran los cambios.

Proceso inicial
Antes de intentar hacer una mejora en el proceso es muy importante conocer el proceso inicial. Se tienen

que identificar cada una de las actividades que se desarrollan en el proceso académico-administrativo,

AACINI - Revista Internacional de Ingenieria Industrial, 3 (3) - sept. de 2023 a enero de 2024 - pp. 38-48.
ISSN 2684-060X
- 45 -



Perez-Soltero, A.

el paso a paso de como se realizan las actividades, las personas que intervienen en su ejecucion y los
recursos requeridos para su realizacidn. Se considera un facilitador una vez que este proceso inicial se
define a detalle y se encuentra bien documentado, es decir, cuenta con toda la informacién mencionada
anteriormente.

Ejecutores de proceso

Son las personas que ejecutan los procesos académico-administrativos y participan en ellos. Son los que
tienen la experiencia y conocimiento, ademas, son lo que se han enfrentado a los problemas de los
procesos iniciales y quienes seran los que podran compartir sus experiencias y sugerencias para que
mejoren los mismos. Los ejecutores de proceso son los que ademas tiene un contacto directo con los
clientes y pueden captar sus necesidades y compartir sus experiencias durante su interaccion.

Herramientas y técnicas para el analisis de procesos

Es importante considerar que para mejorar los procesos se requiere analizarlos con apoyo de diversas
herramientas y técnicas. El andlisis del proceso consiste en conocer a detalle los aspectos positivos y
negativos de la manera como se realizan actualmente las actividades. Entre los puntos a analizar, estan,
por ejemplo, determinar el niumero de actividades requeridas, el tiempo para su realizacidn, los recursos
econdmicos y materiales requeridos y el nimero de personas involucradas en su ejecucion. Para realizar
este analisis, se pueden aplicar técnicas para el modelado de procesos de negocio utilizando la notacién
BPMN. Con estas herramientas y técnicas para el analisis de procesos se busca mejorar la manera de
llevar a cabo las actividades del proceso inicial.

Tecnologias de informaciéon

Otro de los facilitadores fundamentales que pueden verse involucrados en la automatizacién de los
procesos académico-administrativos son las tecnologias de la informacién y la comunicacién. La
institucion debe contar con una infraestructura tecnolégica (hardware y software) que les permita la
colaboracion en red y el intercambio electrénico de documentos. Entre los ejemplos especificos de estas
tecnologias podrian estar, entre otras, el uso de bases de datos, repositorios, hojas electrénicas,
procesadores de palabras, correo electrénico y convertidores a documentos PDF. También se puede
optar por combinar herramientas que manipulen los documentos, datos y mensajes; y que ademas
permitan la automatizacién de los procesos. Por ejemplo, de la familia de Microsoft, estarian las Listas,
SharePoint, OneDrive, Excel, Word, Outlook, Power Automate por mencionar algunas; otro ejemplo
serian las tecnologias de Google como Drive, Gmail, Documentos, Hojas de calculo, Formularios, por
mencionar algunas.

Experiencias de clientes

Los clientes, tanto internos (ej. estudiantes, profesores, directivos, administrativos) como externos (ej.
egresados o contactos con organizaciones y/o empresas) son los que reciben las salidas de los procesos
académico-administrativos. Las experiencias de los clientes se convierten en facilitadores de la gestién
del conocimiento y automatizacion de procesos, ya que de ellos se obtienen las buenas o malas vivencias
percibidas de las salidas de los procesos. Identificar estas experiencias son fundamentales para la mejora
de los procesos, es decir, gestionar este conocimiento permite identificar, capturar, compartir y utilizar
este conocimiento para la mejora de los procesos y posteriormente buscar su automatizacion.
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4. CONCLUSIONESY TRABAJOS FUTUROS

El modelo conceptual propuesto busca contribuir con una visién alternativa de cémo analizar y mejorar
los procesos académico-administrativos en una institucion de educacioén superior, es decir, se propone
que la mejora de los procesos se lleve a cabo desde una 6ptica de la gestion del conocimiento lo que
permitird aprovechar la experiencia que posee la organizacion en la ejecuciéon de sus procesos para
ofrecer un mejor servicio a sus clientes.

Como se representa en el modelo, es fundamental comprender cémo funcionan los procesos académico-
administrativos y como se presenta la interaccién con los clientes internos y externos a la institucion.
También se plantea que una vez que los procesos sean mejorados, entonces es conveniente considerar
su automatizacion con el apoyo de diferentes técnicas y herramientas que deben ser elegidas de acuerdo
con las necesidades.

Por otro lado, se hace énfasis en que hay que tomar en cuenta diferentes elementos como: entorno
organizacional, proceso inicial, ejecutores de proceso, herramientas y técnicas para el anilisis de
procesos, tecnologias de informacién y las experiencias de clientes, para favorecer la gestién del
conocimiento y automatizar los procesos académico-administrativos. Sin lugar a duda, las herramientas
de las tecnologias de la informacién y la comunicacién desarrollan un papel fundamental para que la
generacion automatica de documentos se lleve a cabo de manera correcta y eficientemente.

Entre los trabajos futuros inmediatos estaria desarrollar una metodologia que guie paso a paso cémo
llevar a la practica el modelo conceptual propuesto. A mediano plazo, estaria implementar la
metodologia en alglin proceso académico-administrativo en una institucién académica de educacion
superior para validarla y hacer mejoras en caso de ser necesario.
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RESUMEN

"Gestion de la reputacion personal en las Pymes de Puebla”, escrito por Ramsés Cabrera Gala, analiza la
reputacién personal y su impacto en las percepciones de los clientes en las Pequefias y Medianas
Empresas de Puebla. Con rigor metodolégico y una lectura accesible, invita a reflexionar sobre los
distintos componentes de la reputacion personal, ofreciendo un enfoque multidimensional y cercano.

Palabras Claves: Reputacion Personal; Pequefias y Medianas Empresas; Impacto en las percepciones.
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Personal Reputation Management in SMEs
in Puebla

Autor: Ramsés Cabrera Gala

Editorial: Lambda (México)

ABSTRACT

"Personal Reputation Management in SMEs in
Puebla”, written by Ramsés Cabrera Gala,
addresses the topic of personal reputation and
its impact on customer perceptions in the
context of Small and Medium Enterprises in
Puebla. With methodological rigor and a
friendly reading style, it invites us to analyze the
different components of a common concept

such as personal reputation, offering a
multidimensional and approachable
perspective.

Keywords: Personal Reputation; Small and
Medium Enterprises; Impact on perceptions
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Gestdo da Reputacdo Pessoal nas PMEs de
Puebla

Autor: Ramsés Cabrera Gala

Editorial: Lambda (México)

RESUMO

"Gestdo da Reputacdo Pessoal nas PMEs de
Puebla”, escrito por Ramsés Cabrera Gala, é
uma obra que aborda a tematica da reputacgido
pessoal e seu impacto nas percep¢des dos
clientes no contexto das Pequenas e Médias
Empresas de Puebla. Com rigor metodolégico e
uma leitura agradavel, nos convida a uma
andlise sobre os diferentes componentes de um
conceito de uso comum como é a reputacdo
pessoal, oferecendo uma abordagem
multidimensional e préxima.

Palavras chave: Reputacdo Pessoal; Pequenas
e Médias Empresas; Impacto nas percepcoes.
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“Gestion de la reputacion personal en las
Pymes de Puebla”, escrito por Ramsés Cabrera
Gala, es una obra que aborda la tematica de la

reputaciéon personal y su impacto en las RAMSES CABRERA GALA
percepciones de los clientes en el contexto de las
Pequefias y Medianas Empresas de Puebla. A

a Y P GESTION DE LA REPUTACION
Conrigurosidad metodolégicay de lectura amable, PERSONAL EN LAS PYMES
nos invita a un andlisis acerca de los distintos DE PUEBLA
componentes de un concepto de uso comin como
es la reputaciéon personal, ofreciendo un enfoque K mita Ny KiAmANAR
multidimensional y cercano. Oscar Moises Rosero CasTio

EDITORES
En primer lugar, resulta de importancia llevar al
ambito de la investigacion una idea nodal como es
la reputacién personal de los colaboradores y su
impacto en las percepciones de los clientes.
Cuestiones relativas a los wvalores y las
competencias de las personas que forman parte de
los equipos, incluso comerciales, se han
mantenido por mucho tiempo a la sombra de
habilidades y caracteristicas mas duras. El capital L .m‘lé
mas profundamente humano, la confianza que
generan las personas, no solo estan intimamente S
ligadas a su desempefio, sino que lo potencian.

Cabrera Gala comienza su obra fundamentando la importancia de abordar y operacionalizar un concepto
complejo, subjetivo y de gran peso en las personas y los grupos humanos, como es la reputacion personal
en el ambito empresarial. Concepto que si bien ha sido motivo de distintos desarrollos teéricos, su
naturaleza multidimensional y humana, requiere un acercamiento mas profundo y que permita, ademas,
el estudio cuantitativo de sus dimensiones.

A partir de un recorrido critico y exhaustivo sobre estudios previos, y con la premisa de profundizar en
el analisis probabilistico de los distintos tipos de reputacidon personal de los gerentes de ventas de
PYMES del Estado de Puebla, a partir de las percepciones de los clientes, el autor desarrolla una
estrategia de investigacion, aplicando la teoria de la probabilidad con relacién a la reputacion.

En su andlisis disciplinar del concepto, el autor define su posicionamiento frente al mismo y ofrece una
linea de tiempo acerca de la evolucién del este a partir de distintos autores. Por otro lado, lo relaciona a
otras variables de interés, como es el desempefio, integridad y la habilidad politica. Desarrollando un
modelo conceptual de predictores vinculados con los tipos o dimensiones de la reputacién personal en
las organizaciones.

En otro orden, desarrolla la importancia de ciertos conductores vinculados a la reputacién, como son el
concepto de autoestima, pertenencia y necesidad de recompensa. Por ultimo, Cabrera Gala define las
consecuencias de la reputacion personal se manifiestan carrera exitosa, poder y autonomia.

A modo de contextualizar y fortalecer la importancia de su desarrollo en el &mbito de las PYMES, el autor
hace hincapié en el papel estratégico que tienen las mismas en la estructura econémica, productiva y
social, y la relacién de la reputacién como activo intangible que colabora a desarrollarla y garantizar su
éxito.
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La explicacién metodoldgica, por su parte, resulta de sencilla lectura y aporta las bases para la
comprension de sus elecciones y proceder. El autor desarrolla de forma concisa sus acciones iniciales
para la construccion de la muestra y las estrategias de relevamiento de datos y, por otro lado, define
como unidad de andlisis a la gerencia de ventas de pequefas y medianas empresas dentro del Estado de
Puebla (Tehuacan) y a las unidades de observacién como los clientes de dichas empresas, en cuanto que
las variables que formaron parte de este estudio son la reputacién personal y sus distintos tipos, como
lo son la reputacién social, la reputacion de integridad y la reputacién de tareas.

En cuanto a los hallazgos, se presentan con una apertura de lectura y entendimiento para publico
general, al igual que sus distintas interpretaciones. La destacada aparicion del efecto aureola vinculada
a una posible sobreestimacion de la reputacion de integridad nos indica la necesidad de considerar esta
variable como un tema a atender en la gestidon de nuestros equipos de trabajo, por su notable impacto
en la competitividad de la organizacidn.

Esta obra resulta de interés para aquellas personas que lideran equipos comerciales, pero también para
aquellos profesionales que gestionan el talento organizacional. Materia pendiente resulta entender
cémo construir indicadores que nos permitan evaluar el grado de desarrollo de estas complejas
variables en colaboradores actuales y potenciales. Por otro lado, en un mundo inmerso en
comunicaciones mediatizadas por la tecnologia, redes sociales y agilidad, la necesidad de confiar en otro,
humano e integro, parece seguir siendo un punto clave en el éxito personal y organizacional.

1. REFERENCIAS
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RESUMEN

En los ultimos afios, han surgido billeteras virtuales y neobancos, operando exclusivamente en linea.
Actualmente, el 70% de la poblacién espafiola utiliza la banca digital, y se espera un aumento de 6
millones de clientes en los préximos 5 afios. Aunque parece un entorno favorable, solo se beneficiaran
las empresas que ofrezcan productos innovadores y adaptables a las normas legales. Un banco espafiol
importante se ve obligado a adoptar nuevas tecnologias para eficientizar procesos y expandirse
internacionalmente. Se analizaron funcionalidades y el core bancario utilizando el modelo MOGIT para
gestionar la innovacion tecnoldégica. Se destaca la importancia de herramientas como el BPM, cruciales
pero dificiles de cambiar para la expansion y desarrollo de nuevos productos. El débil liderazgo gerencial
ha causado retrabajos y falta de coordinacién, impidiendo la implementaciéon de nuevas tecnologias
hasta la fecha.

Palabras Claves: innovacion, tecnologia, cambio tecnolégico, conocimiento, banca digital.
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Analysis of a Technological Migration
Process for a Digital Bank

Final Project for Specialization in Technology
and Innovation Management (UNMDP)

ABSTRACT

In recent years, virtual wallets and neobanks
have emerged, operating exclusively online.
Currently, 70% of the Spanish population uses
digital banking, with an expected increase of 6
million customers in the next 5 years. While it
appears to be a favorable environment, only
companies offering innovative and legally
adaptable products will benefit. A significant
Spanish bank is compelled to adopt new
technologies to streamline processes and
expand internationally. Functionality and the
core banking system were analyzed using the
MOGIT model for technological innovation
management. The importance of tools such as
BPM is emphasized, being crucial yet
challenging to change for expansion and the
development of new products. Weak
managerial leadership has led to rework and a
lack of coordination, hindering the
implementation of new technologies to date.

Keywords: Innovation, Technology,
echnological Change, Knowledge, Digital
Banking
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Anadlise de um Processo de Migracio
Tecnoldgica para um Banco Digital
Trabalho Final de Especializagdo em Gestdo de
Tecnologia e Inovagdo (UNMDP)

RESUMO

Nos ultimos anos, surgiram carteiras virtuais e
neobancos, operando exclusivamente online.
Atualmente, 70% da populagdo espanhola
utiliza servigos bancarios digitais, e espera-se
um aumento de 6 milhdes de clientes nos
préximos 5 anos. Embora pareca um ambiente
favoravel, somente as empresas que oferecem
produtos inovadores e adaptdveis as normas
legais se beneficiardo. Um importante banco
espanhol se vé obrigado a adotar novas
tecnologias para otimizar processos e expandir
internacionalmente. Funcionalidades e o nticleo
bancario foram analisados usando o modelo
MOGIT para gestdo da inovagdo tecnolégica.
Destaca-se a importancia de ferramentas como
o BPM, cruciais mas dificeis de modificar para
expansdo e desenvolvimento de novos
produtos. Lideranca gerencial fragil resultou
em retrabalho e falta de coordenacio,
impedindo a implementacdo de novas
tecnologias até o momento..

Palavras chave: Inovacdo, Tecnologia,
Mudanc¢a Tecnolégica, Conhecimento, Banco
Digital.
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1. INTRODUCCION

El 20 de diciembre de 2023 el Ing. Lautaro Beuk realiz6 la defensa de su Trabajo Final de la
Especializacion en Gestion de la Tecnologia y la Innovacidn, dictada en la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Nacional de Mar del Plata. El titulo del trabajo es “Andlisis de un proceso de migracion
tecnoldgico para un banco digital”. La direccion estuvo a cargo del Mg. Ing. Antonio Morcela y su jurado
evaluador compuesto por la Esp. Ing. Verdénica Mortara y la Mg. Ing. Maria Victoria D’Onofrio,
pertenecientes al Departamento de Ingenieria Industrial.

El crecimiento de las billeteras virtuales y los neobancos en los tltimos afios ha transformado la forma
en que las personas gestionan sus finanzas, brindando una mayor comodidad y facilidad de uso. Sin
embargo, para aprovechar al maximo estas oportunidades, las empresas del sector deben ofrecer
productos innovadores, adaptarse a las exigencias del mercado y garantizar el cumplimiento de las
regulaciones. En este contexto, la adopcién de nuevas tecnologias y la gestiéon adecuada del cambio se
vuelven cruciales para mantenerse competitivos en la industria bancaria digital.

Estas nuevas opciones permiten a las personas gestionar sus pagos, ndminas, realizar transacciones
bancarias, contratar préstamos y llevar a cabo otras operaciones financieras desde la comodidad de una
aplicacion mavil o un sitio web.

Segun las estadisticas oficiales consultadas por el Ing. Beuk, alrededor del 70% de la poblacién espafiola
utiliza la banca digital, superando la media europea del 60%. Ademas, se espera que en los préximos 5
afios se sumen 6 millones mas de clientes en Espafia. Esto demuestra la creciente adopcién de estas
tecnologias y la consolidacion de la banca digital como una opcion preferida por los usuarios.

Si bien el panorama es favorable para las empresas del sector, acentiia que solo aquellas que ofrezcan
productos novedosos y confiables, ademas de ser capaces de adaptarse a la dindmica del sector y cumplir
con las regulaciones legales, se beneficiaran de esta nueva tendencia. La competencia en este mercado
es fuerte y la exigencia por parte de los clientes es alta, por lo que considera imprescindible estar al tanto
de las ultimas tendencias y brindar una experiencia positiva al usuario.

El andlisis de su Trabajo Final lo realizé sobre un importante banco en Espafia para el cual trabaja. La
entidad se vio "obligada" a adoptar nuevas tecnologias para mejorar la eficiencia de sus procesos,
facilitar la gestién de nuevos productos y expandir sus actividades en diferentes paises, no solo en
Europa sino también en América. Esto implica una adaptacién y actualizacién de los sistemas y procesos
existentes para poder afrontar los desafios y aprovechar las oportunidades que brinda el entorno digital.

Entre los elementos involucrados en el cambio se encuentran las funcionalidades y el alcance de los
productos actuales, identificando el estado actual y el estado deseado, asi como el Core Bancario y el
BPM (Gestién por Procesos de Negocio). Estas herramientas son consideradas fundamentales para
gestionar los procesos y la informacién asociada a clientes y expedientes. Sin embargo, menciona que,
debido a la complejidad y la necesidad de mantener la operativa actual, el cambio en estas herramientas
puede presentar dificultades y requerir una planificacién cuidadosa.

El banco al ha trabajado para analizar y gestionar el proceso de cambio, utilizando el modelo MOGIT
(Modelo de Gestion de la Innovacién Tecnolégica) propuesto por la TEMAGUIDE (Guia para la gestion
de la tecnologia e Innovacién en las empresas). Este modelo ha resultado util para comprender la
importancia de los equipos de trabajo y la interaccion entre las diferentes areas de la empresa. Esto
permite vigilar el entorno, anticiparse a los cambios, fomentar el intercambio de conocimiento y
experiencias, y promover una cultura de innovacién y adaptabilidad en el banco.
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Teniendo en cuenta que la gestion de la tecnologia es una practica esencial de cualquier negocio, pero
que no sélo trata sobre tecnologia, sino también de la gestién de los negocios, destaca que se requiere
una gestion adecuada de los recursos internos y externos. Por ello, los recursos humanos, financieros, y
tecnoldgicos deben ser planificados, organizados y desarrollados de forma estratégica e integrada, para
apoyarlos objetivos empresariales. La gestion de la tecnologia, que también implica dirigir y controlar,
debe ser acorde para alcanzar los indicadores de logro deseados.

En el caso analizado, el Ing. Beuk considera que la empresa elaboré una planificacién acertada, en cuanto
al alcance de la solucién. En lo que respecta a los tiempos, en la practica, no fueron acordes a lo
estipulado. En funcidn del trabajo realizado en el proyecto y de entrevistas con distintos especialistas
que también formaron parte del cambio, interpreta que el error en la estimacidon de los tiempos
corresponde en gran parte a los retrabajos producidos, las dependencias con otras verticales y falta de
conocimiento sobre lo que permite y no permite realizar el nuevo sistema (ya sea tanto por el BPM como
por el Core Bancario).

En lo que respecta a la organizacién, observa que los problemas de comunicacién y de actualizacién de
la documentacién revelan que la organizacién del cambio no fue muy eficiente.

En cuanto al desarrollo de la solucién, evaliia positivamente que el banco demostré buen expertise, ya
que sus socios tecnolégicos (proveedores de tecnologia, gestores del cambio y desarrollares)
demostraron estar a la altura del proyecto y siempre tuvieron una actitud positiva y comprometida con
el cambio, mostrando un perfil resolutivo y flexible para dar respuesta a los problemas que se
encontraron.

En la direccidn del cambio, considera que cada equipo de tecnologia estuvo bien dirigido hacia sus
objetivos, sin embargo, es critico con respecto al nivel macro, porque no avanzaron de forma correcta,
lo cual se ve reflejado en la gran cantidad de bloqueos existentes como consecuencias de dependencias
entre una vertical y otra. Un desarrollo mas coordinado o una mejor gestiéon de los recursos podrian
haber solucionado el problema.

En lo que respecta al control, advierte que el proceso de cambio demostré muy poca previsiéon de
problemas, es decir, los problemas fueron identificados una vez que el equipo de desarrollo se topaba
con ellos. En este sentido, percibe la falta de una actitud proactiva y un analisis minucioso de lo que
realmente implica el cambio y la toma de determinadas decisiones, y qué impacto iban a tener a futuro.

De su andlisis concluye lo siguiente:

- Respecto a los productos que no fueron desarrollados completamente, considera correcta la decisiéon
del banco de no seguir apostando por la metodologia de “avanzar hasta que surja un nuevo problema”.
Ante esa situacion, el banco detuvo a tiempo los desarrollos de aquellos productos que no iban a poder
ser implementados, y se enfocé en aquellos que le permiten mantener la competitividad en el sector.

- De los productos que si fueron desarrollados y se encuentran en una etapa de testeo, valora acertada
la decision porque, aunque los califica de “productos minimos”, le permiten al banco establecerse en
otros paises, ofrecer un producto que realmente funciona y atrae clientes, obteniendo su fidelidad y
logrando posicionarse en nuevos mercados. También le permitird a la empresa aprender sobre la nueva
tecnologia implementada, al tiempo que conocerd el perfil y el comportamiento de sus nuevos
consumidores.

Al finalizar considera que es necesario que el banco aprenda de lo sucedido durante el proceso del
cambio y realice un buen analisis de qué se puede adaptar y qué no, qué implican los nuevos desarrollos
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y con qué recursos se debe contar para hacerlos en tiempo y forma. Resalta preguntas pendientes que el
banco auin no ha afrontado tales como: cuan sencillo es realizar reparaciones o pequefias mejoras, si el
sistema es flexible o seguira teniendo las mismas dificultades que se presentaron en etapas anteriores.

Es de destacar la importancia que tiene haber realizado el Trabajo Final sobre una empresa de servicios,
como un banco, en la Especializacion en Gestion de la Tecnologia y 1a Innovacidn, por varias razones. En
primer lugar, permite profundizar en el conocimiento y comprension de los desafios y oportunidades
especificos que enfrenta el sector bancario en relacién con la tecnologia y la innovacién. Al investigar y
analizar una empresa de servicios como un banco, se pueden identificar las practicas exitosas y los
obstaculos que afronta en la adopcion de tecnologias innovadoras. Esto proporciona una base sélida
para proponer soluciones y estrategias que impulsen la transformacion digital y la mejora continua en
el sector bancario. Los hallazgos y las recomendaciones derivadas de la investigacion pueden ser
compartidos con la comunidad académica y profesional, lo que a su vez puede influir en la toma de
decisiones y en la implementacién de politicas en el sector.

En definitiva, considero que, el Trabajo Final del Ing. Beuk ha sido una oportunidad para profundizar en
el conocimiento del sector seleccionado, proponer soluciones innovadoras y contribuir al avance del
campo disciplinar, con una aplicacién practica de alto impacto en su desarrollo profesional.
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