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RESUMEN

El proceso de aislamiento social puso de manifiesto la necesidad de generar respuestas innovadoras
para afrontar diversas situaciones.

Este cambio de paradigma mundial revel6 que la vinculacion colaborativa de diversos agentes resulta
mas eficiente y eficaz que buscar soluciones en forma disociada.

Es por ello que la vinculaciéon de lo académico-cientifico con la salud publica pudo resolver carencias de
recursos y equipamientos. La vinculacién del Estado con las empresas busc6 encontrar soluciones
inteligentes para los meses improductivos. Y en todos estos procesos, la solidaridad y compromiso de
las personas, tanto en forma individual o colectiva, fue el factor fundamental que posibilit6 aplanar la
curva de contagio y atender las necesidades de los grupos vulnerables, entre las cuestiones mas
relevantes.

En el marco de una investigacién que se esta desarrollando en colaboracion entre docentes de las
Facultades de Ingenieria de la Universidad Nacional de Salta (UNSa.) y la Universidad Nacional de
Misiones (UNaM), fue posible aportar con entidades intermedias en la tarea de recopilacién de
informacion. De esta manera, se colaboré en la generacidn de soluciones y oportunidades a las empresas
y organizaciones que dependen de ellas.

Tal fue el caso del trabajo colaborativo entre el equipo de investigadores y Unién Industrial de Salta
(UIS) y el Programa de Apoyo Profesional a Pequefios Emprendimientos Saltefios (APPES), de la
Subsecretaria MiPyMEs y Desarrollo Local, en primera instancia, y luego, con la Municipalidad de Ciudad
de Salta.

Con ambas instituciones se trabajo colaborativamente para completar informacién referida a
geolocalizacion de industrias y comercios y aprovechar este tipo de datos en la generaciéon de
oportunidades para el tiempo de aislamiento social.

Palabras Claves: Vinculacion Colaborativa; Aislamiento Social; Geolocalizacion de Industrias y
Comercios
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Linking Collaboration in times of social
isolation

ABSTRACT

The process of social isolation put into manifest
the need of generating innovative answers to
face different situations.

This change of world paradigm has revealed
that the linking collaboration of various agents
results into more efficiency and effectiveness
than searching answers in a dissociated way.

That's the reason why the linking of the
academic-scientific with public health has been
able to solve the lack of resources and
equipment. The link between the State with
private business has worked to find smart
solutions to the unproductive months. In all of
these processes, solidarity and commitment,
both individually and collectively, has been the
fundamental factor that allowed to flatten the
contagion curve and attend to the needs of
vulnerable groups, among the most relevant
issues.

Within the framework of a research in
development in collaboration between teachers
of engineering schools from Universidad
Nacional de Salta (UNSa) and Universidad
Nacional de Misiones (UNaM), has been
possible to contribute with intermediate
entities in the task of information gathering and
opportunities to firms and organizations that
depend on them.

Such was the case of the collaborative work
between the researching team with three other
institutions: Union Industrial de Salta (UIS);
APPES and Municipalidad de Salta.

With every institution we had worked
collaboratively to complete information
referred to geolocation of industries and shops,
and make the most of this kind of data in the
generation of opportunities for this time of
social isolation.

Keywords: Linking Collaboration, Social
Isolation, Geolocation of Industries and Shops
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Vinculac¢ao colaborativa em tempos de
isolamento social

RESUMO

O processo de isolamento social manifestou a
necessidade de gerar respostas inovadoras para
o enfrentamento de diferentes situagdes.

Esta mudanca de paradigma mundial revelou
que a colaboracgao vinculativa de varios agentes
resulta em mais eficiéncia e eficacia do que a
busca de respostas de forma dissociada.

Por isso, a articulacdo do académico-cientifico
com a saude publica tem conseguido solucionar
a caréncia de recursos e equipamentos. A
ligacdo entre o Estado e as empresas privadas
tem funcionado para encontrar solugdes
inteligentes para os meses improdutivos. Em
todos esses processos, a solidariedade e o
comprometimento individual e coletivo, tem
sido o fator fundamental que permitiu nivelar a
curva de contagio e atender as necessidades dos
grupos vulneraveis, entre os temas mais
relevantes.

No ambito de uma pesquisa em
desenvolvimento em colaboragdo entre
professores de escolas de engenharia da
Universidade Nacional de Salta (UNSa) e
Universidade Nacional de Misiones (UNaM), foi
possivel contribuir com entidades
intermedidrias na tarefa de coleta de
informacgdes e oportunidades para empresas e
organizac¢des que dependem delas.

Foi o caso do trabalho colaborativo entre a
equipe de pesquisadores com outras trés
instituigdes: Unido Industrial de Salta (UIS);
APPES e Prefeitura de Salta.

Com todas as institui¢gdes trabalhamos de forma
colaborativa para completar as informagdes
referentes a geolocalizacdo de industrias e lojas,
e aproveitar ao maximo esse tipo de dados na
geracdo de oportunidades para este momento
de isolamento social.

Palavras chave: Vinculagio colaborativa;
isolamento social; Geolocalizagao de Industrias
e Lojas
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1. INTRODUCCION

La funcién de la universidad en su relacién con el medio no se limita al dictado de clases y la formacién
académica de distintos profesionales. Otras dos tareas intrinsecas de su razén de ser son la investigacion,
para la creacion de conocimiento y la transferencia del mismo a la sociedad.

Estas dos ultimas actividades propias de las casas de altos estudios no son menos importantes que la de
formacion académica, pero suelen estar relegadas a un segundo plano en el dia a dia de la vida
universitaria.

El proceso de aislamiento social asumido por la pandemia puso de manifiesto la necesidad de generar
respuestas innovadoras para afrontar diversas situaciones. Y fue entonces que los roles de la
universidad respecto a la generaciéon de conocimientos y de transferencia al medio fueron no sélo
requeridos por la sociedad, sino principalmente percibidos desde la comunidad universitaria como una
obligacion moral: la universidad no podia estar ausente en el proceso de transito debido al aislamiento
y la adecuacion de la sociedad a una nueva realidad. Pero también comprendid -como lo hizo el mundo
entero- que no era posible afrontar los desafios en compartimentos estancos.

Este cambio de paradigma mundial, reveld que la vinculacion colaborativa de diversos agentes resulta
mas eficiente y eficaz que buscar soluciones en forma disociada.

Surgieron asi numerosos procesos de vinculacién entre lo académico-cientifico con las necesidades
reales. S6lo a modo de ejemplo, desde algunas universidades como las que presentan este trabajo, se
pudieron resolver carencias de recursos y equipamientos del dmbito de salud publica, a través de la
producciéon de alcohol en gel, sanitizantes, mascaras y respiradores. Se generaron programas de
investigacion para el estudio de vacunas, de tratamientos paliativos, de estudio de variables asociados a
la pandemia. También se colaboré con el gobierno y con las instituciones en la elaboracién de protocolos
de seguridad sanitaria.

La vinculacién del Estado con las empresas para encontrar soluciones inteligentes para los meses
improductivos requiri6 asimismo de la colaboraciéon del ambito universitario. Los webinarios,
consultorios virtuales y reuniones de equipos de toma de decisiones fueron llenando la agenda tanto de
autoridades, como de grupos de investigadores. Y en todos estos procesos, la solidaridad y compromiso
de las personas, tanto en forma individual o colectiva, permitié atender las necesidades de los grupos
vulnerables, entre otras cuestiones.

En el marco de una investigacién que se realiza en colaboracién entre docentes de las Facultades de
Ingenieria de la UNSa. y la UNaM, bajo el contexto de una tesis doctoral de Ingenieria Industriall, se
disen6 una estrategia de cooperaciéon con entidades intermedias en la tarea de recopilacién de
informacion que permitiera ajustar los procesos decisionales con informacién certera y con la aplicaciéon
de método cientifico en la busqueda de soluciones adecuadas, y evitar de este modo caer en la pruebay
error.

Tal fue el caso del trabajo colaborativo entre el equipo de investigadores y UIS, el programa APPES en
primera instancia, y luego con la Municipalidad de Ciudad de Salta, donde se atendieron en ambos casos
alas necesidades de industrias, comercios y empresas de la provincia, y de la ciudad de Salta.

! Tesis doctoral en curso: Herramienta metodolégica colaborativa para facilitar los procesos de creaciéon y
fortalecimiento de PyMEs en regiones periféricas. Aplicaciéon en la Provincia de Salta. Doctorando: Barbara
Villanueva (UNSa.); Director: Juan Carlos Michalus (UNaM.); Codirector: Antonio Arciénaga (UNSa.). Doctorado
Interinstitucional de Ingenieria Industrial DI3.
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El objetivo de este trabajo fue la vinculacién colaborativa entre las partes, para completar informacién
referida a geolocalizacién de industrias y comercios y aprovechar este tipo de datos en la generacién de
oportunidades para el tiempo de aislamiento social.

Si bien las intervenciones tuvieron en primer término una mirada en el corto plazo, -como acciones
paliativas para estos momentos de crisis-, la propuesta de trabajo mancomunado puede extenderse,
afianzado en la confianza, colaboracién y participacion de las partes para contribuir al desarrollo local.

1.1. Situacion de la provincia

En particular, se puede analizar la situacién de la provincia de Salta, con caracteristicas de regién
periférica en el contexto nacional, y con regiones ain menos desarrolladas en el interior de la misma:

¢  Desde un punto de vista politico- estratégico, y pese a los intentos de desarrollo industrial de la
provincia, inclusive con implementacion de un Plan de Desarrollo Estratégico de Salta 2030 (PDES
2030), los valores histéricos porcentuales de la actividad industrial se mantienen constantes desde 2006
a 2010 y segtn los reportes del PDES 2030, alrededor de un 8% [1]. Esta realidad se vio agravada en el
tiempo de aislamiento social.

¢ En el 4drea econdmica, se presentan tanto la importante carga impositiva a las empresas en
general y a las PyMEs en particular, como la dificultad de acceso a créditos. Esto se agrava por las
distancias a los mercados proveedor y comprador, con sus correspondientes costos de transporte. La
disrupcioén de las actividades econémicas y productivas desde marzo de 2020 requirié la intervencién
del estado para contrarrestar la crisis de las empresas y comercios.

. Analizando desde la 6ptica de la vinculacién de actores, se observa, al igual que en otras regiones
periféricas, la falta de articulacion entre programas, de tal forma que los esfuerzos realizados para
mejorar el tejido industrial de esta region periférica particular, resultan desaprovechados, al no hacer
uso de la sinergia del trabajo cooperativo. A pesar de lo adverso de la situacion, las soluciones asociadas
ala vinculacion de actores fueron las que prosperaron.

e En cuanto al punto de vista tecnolégico, aunque la oferta de nuevas tecnologias, tanto para el
ambito de la produccién como para la organizacién y manejo de la informacién, estan presentes en el
mercado global, existen dificultades para el acceso fluido de la tecnologia por parte de las empresas de
estas regiones. La tecnologia y la comunicaciéon tomaron un papel relevante en este tiempo, para poder
desarrollar tareas desde el hogar, disminuyendo la movilidad de las personas y evitando las
aglomeraciones.

e Desde el punto de vista de la infraestructura, las regiones periféricas sufren las carencias
asociadas a las deficiencias en el acceso a los servicios de energia, agua potable y cloacas, estructura vial,
medios de transporte, y comunicaciones, entre otros. Esta desventaja en el ambito del desarrollo
econdmico puede haberse convertido en una ventaja durante el aislamiento, ya que la propagacion del
virus tuvo una curva de propagacién mas retardada que en las urbes mas pobladas. Sin embargo, las
precaria o nula infraestructura de comunicacién, no permitieron aprovechar las soluciones tecnolégicas
que se implementaron para otras regiones.

En este contexto de andlisis, se desarroll6 esta investigacion para contar con datos precisos y realizar un
diagnostico inicial y un estudio adecuado de la situacién del Desarrollo industrial de la provincia. De esta
manera, se buscé poner a disposicidn la informacion a los diversos actores interesados, proponiendo
una metodologia de recopilacién y actualizacién de la misma de manera colaborativa.
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2. METODOLOGIA

En un primer momento de esta actividad de vinculacion, se llevaron a cabo reuniones presenciales, -
antes de la declaraciéon de la pandemia y luego bajo protocolo o bien virtuales-, con las partes
interesadas. Los acuerdos interinstitucionales se refrendaron a través de cartas de pedidos de
colaboracion y protocolos especificos.

En la etapa concluida de recopilaciéon inicial de informacién, se utilizé una metodologia mixta de
recoleccién, andlisis y vinculaciéon de datos cualitativos y cuantitativos [2, 3]. Estos datos fueron
provistos por diferentes fuentes. Se analizaron y completaron las bases de informacién recopiladas por
la UIS y el programa APPES, por un lado, y por la Municipalidad de la Ciudad de Salta, en segundo
término. En el mismo sentido, se mantuvo una buisqueda bibliografica sistematizada. del mismo modo,
se disefiaron encuestas y entrevistas para ser aplicadas a los diferentes actores [4, 5]. Ademas, se
implementaron en esta etapa, métodos de apoyo a la decisién multicriterio [6, 7].

En la siguiente etapa, que aun se esta transitando con la Municipalidad, se llevan adelante procesos de
trabajo colaborativo, basados en la informacidn recopilada. Esta alianza estratégica permite abordar un
conjunto de proyectos: pagina web y aplicacidon para compras en lugares cercanos al domicilio, huertas
comunitarias, diagramacién del transito vehicular, bloqueras2 sociales, y en particular, un proyecto
interdisciplinario enfocado en la implementacién y mejora de competencias en Tecnologias Informaticas
y de Comunicacién (TIC) para los vecinos de la Ciudad de Salta. Este dltimo proyecto ofrece soluciones
para mejorar las aptitudes en la bisqueda laboral de los vecinos, como asi también para facilitar los
tramites para las empresas, emprendimientos y comercios de la ciudad. Todos los proyectos de
vinculacion tienen impacto en este tiempo de aislamiento social, pero con perspectiva de continuidad en
el tiempo.

3. DESARROLLO
3.1. Proyecto de vinculacion con la UIS y APPES

Se abordé la localizaciéon geografica (Coordenadas totales; Latitud; Longitud), dentro del territorio
provincial, obteniéndose un mapa geo-referenciado con la distribucién de las empresas. Con los datos
de 96 emprendimientos ofrecidos por APPES y 642 empresas registradas por UIS, este mapeo pudo
desarrollarse a través de la aplicacién de los datos en el programa R-Studio. El mismo mapa geo-
referencial se representd también a través de mapas 3D en planillas de calculo (Fig. 1).

2 Bloqueras; fabricas de bloques de cemento para la construccion.
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Figura 1. Mapa geo-referencial de empresas de la provincia de Salta.
Fuente: elaboracién propia

Para completar la informacién considerada importante para el desarrollo de estos mapas, se propuso a
ambas instituciones un Google Form (Fig. 2), con los campos minimos, con el objeto de realizar un
procedimiento dindmico, que permita tener actualizada la base de datos generada.

Desarrollo productivo de la provincia de
Salta

Estimados escuestados: este equipo de investigacién interdisciplinario esta realizando un
estudio de la capacidad de desarrollo de la provincia de Salta, feniendo en cuenta
principalmente su actividad productiva industrial, El analisis que deseamos realizar
permitiria realizar un mapeo de la realidad actual de nuestra provincia, que permita a los
organismos publicos y académicos tomar decisiones en base a informacion real y
actualizada para apoyar este desarrollo a través de politicas pablicas, proyectos de
investigacion y formacion de profesionales segun el perfil requerido para la region.

*Obligatorio

Direccion de correo electronico *

Tu direccidn de corren electranico
Figura 2. Google Form disefiado para recopilacién de informacién industrial provincial.
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Fuente: elaboracién propia

Se propuso relevar esta informacién al menos una vez al afo, contando con la base de datos de
direcciones postales o direcciones de e-mail para el envio del formulario.

Una vez recibida la informacién, procesar la misma a través de las tablas dinamicas, mapas 3D y
programa R- Studio previamente descriptos.

3.2. Proyecto de vinculacion con la Municipalidad de la Ciudad de Salta

Los proyectos de vinculacién Universidad-Municipalidad estan, en la mayoria de los casos, articulados
entre si, para aprovechar la sinergia del trabajo en equipo para alcanzar los objetivos de manera mas
eficiente y eficaz.

En el subproyecto de competencias tecnoldgicas, un equipo de investigacion interdisciplinario e
interinstitucional esta atin realizando el estudio de la capacidad de desarrollo de la provincia de Salta, y
en particular, de la Ciudad de Salta. Se tienen en cuenta tanto las actividades productivas industriales
como las comerciales confeccionar un mapeo de la realidad actual de la provincia, que es util para los
organismos publicos y académicos para tomar decisiones en base a informacién real y actualizada. De
esta forma, se busca apoyar este desarrollo a través de politicas publicas, proyectos de investigacion y
formacion de profesionales segun el perfil requerido para la regidon.

Para el desarrollo de este proyecto, se comenzd definiendo el objetivo en dos partes, segin una escala
temporal:

1. Desarrollo de competencias TIC en la Ciudad, tanto en las actividades laborales, como en la vida
diaria de los ciudadanos. Situaciéon que se hizo imprescindible en estos momentos de aislamiento
social, pero que dejara resultados positivos en adelante.

2. Conformacién de un polo tecnoldgico, con la coparticipacidon del Ente de Desarrollo Econdmico,
Formacion y Capacitacion para la Promocion de Empleo de la Municipalidad, la UNSa., empresas de
perfil tecnoldgico, INTI, entidades intermediarias como UIS, Sociedad Argentina Pro mejoramiento
Continuo SAMECO, Red de Innovaciéon Local RIL, entre otras.

El formato de la base de datos desarrollada para la UIS constituy6 un primer paso fundamental a partir
del cual confeccionar la propia base de datos de la Municipalidad, ajustada con datos propios de la
ciudad, incluyendo informacion de comercios e industrias. Ademas de estos datos de base, se disefiaron
encuestas (Fig. 3) y entrevistas sobre las necesidades de competencias en tecnologias en ambas
poblaciones:

1. Personas individuales (en su vida diaria y en su actividad laboral)
2. Organizaciones, empresas y emprendimientos) en el orden publico y privado)

Estas encuestas y entrevistas se estan ejecutando actualmente (agosto 2020).

También es necesario verificar el interés y la importancia que tienen los diferentes actores involucrados
en el proyecto y los aportes de cada uno de ellos para el éxito del mismo. Para ello se han definido
entrevistas con los referentes de cada una de ellos, actividad que también esta en curso actualmente.
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Figura 3. Google Form disefiado para recopilacién de informacién Municipal.

4. RESULTADOS
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Competencias tecnologicas para
vecinos de la ciudad de Salta

Estimados vecinos: un equipo de investigacion interdisciplinario e interinstitucional esta
aun realizando un estudio de las competencias tecnolagicas de la provincia de Salta, y en
particular, de la Ciudad de Salta. Se tendran en cuenta lanto los requerimientos personales
de los vecinos, como de las actividades productivas industrial y comerciales. El anlisis que
se realiza permitira confeccionar un mapeo de la realidad actual dela cuidad, que sera dtil a
los organismos pablicos y académices para tomar decisiones en base a informacion real y
actualizada. De esta forma se busca apoyar este desarrollo a traves de politicas piblicas,
proyectos de investigacion y formacion de profesionales segin el perfil requerido para la
region

*0bligatorio

Nireccitin da corren electronicn

Fuente: elaboracién propia

Se analizaron los datos obtenidos tanto a través del mapa interactivo de R-Studio, como a través de
graficos 3D y tablas dinamicas de planillas de calculo.

Se pudo observar que las principales actividades industriales de la Provincia de Salta corresponden a
Alimentos y Bebidas, Maderas y Fibras Trenzables, Productos Metdlicos, Ceramica y Mosaicos,
Impresion, Muebles y Tejidos (Fig. 4). El tipo de actividades industriales se categoriz6 en este estudio,
segun el indice de Clasificacion Nacional de Actividades Econémicas (CLANAE).
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Figura 4. Diagrama de Pareto por tipo de actividad.
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Si se tienen en cuenta, en cambio, los departamentos de la provincia declarados como domicilios de las
empresas, queda claro que el 84 % de las empresas estan radicadas en Salta Capital, Gral. San Martin y
San Ramoén de la Nueva Oran. Agregando a este listado a Cafayate y Metan, se alcanza mas del 90 % de
las empresas en sélo cinco departamentos de los 20 totales registrados con empresas.

Se analizaron también, con un mapa de Interés e influencia (Fig. 5), los posibles actores de cambio para
la provincia y la ciudad.

5 . . .
Gobierno de la Universidades
4,5 Provincia obierno de
Emprendimientos I
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! Empresas-
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Figura 5. Mapa de Interés e influencia de los agentes locales.
Fuente: elaboracién propia

5. CONCLUSIONES

Por un lado, se puede concluir que el proyecto desarrollado con la UIS y el programa APPES, arrojé
resultados favorables. La informaciéon desarrollada en esta colaboracién ha sido util no sélo en el tiempo
de aislamiento social, sino también ha dejado una puerta abierta para futuras alianzas de colaboracion,
donde los principales beneficiados seran las empresas de la provincia.

Ademas del mapa de geo-localizacion, se actualizaron los datos, combinando la informacidén de distintas
fuentes, que permitan responder a las necesidades de las empresas en sus requerimientos a la UIS.
Lamentablemente el programa APPES se discontinu6 este afo, pero la informacién recolectada le fue
util a la Subsecretaria MiPyMEs y Desarrollo Local, para generar nuevos proyectos en la misma linea.

En el caso del proyecto con la municipalidad, el mismo sigue en curso actualmente. La coordinacion de
los distintos equipos es adecuada. Los resultados que se alcanzaron hasta el momento no sélo cubren
las expectativas iniciales, pensadas para esta etapa de aislamiento social, sino que ademéas permiten
proyectar un camino de colaboracién. Los principales beneficiarios del proyecto son las empresas y
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comercios de la Cuidad de Salta, y adicionalmente se contribuye al desarrollo de competencias TIC de
los ciudadanos.

Los resultados obtenidos en estas intervenciones permitieron aunar criterios con las otras partes
interesadas y trabajar colaborativamente en la obtencion, analisis y actualizacién de la informacién
sobre el desarrollo econdmico de la provincia.

Asimismo, cabe resaltar que existe la oportunidad real de trabajar sinérgicamente, academia y estado,
empresas y sociedad, a fin de optimizar los recursos y competencias requeridas para fortalecer el
desarrollo de Salta.
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